
PROMOCIO INTERNA: X SELECCIO EXTERNA: X

LLOC DE TREBALL:

Denominació: 

Servei/Projecte/Àrea: 
Nº Places: 1

CONDICIONS CONTRACTUALS:
Tipus de Contracte:
Duració del contracte:
Jornada Habitual:
Remuneració:
Centre de treball:

FUNCIONS/ COMPETÈNCIES:

Descripció:
1- Recepció

2- Atenció al públic (telefònica, personal, correu electrònic).

3- Actualització de material informatiu.

4- Realització de comandes de material.

5- Control d’arxius.

6- Col·laborar en l’actualització permanent de la informació i dels recursos vinculats a la violència. 

7- Donar cites per a primeres entrevistes i confirmar l’assistència.

8- Col·laborar en tasques de seguiment telefònic dels casos. 

9- Registre, introducció d’informació en les bases de dades. 

10- Participar en les reunions de coordinació de l’equip. Redactar acta.

11 - Realització de les enquestes telefòniques de satisfacció del Servei 

12- Col·laboració en la difusió i actualització de la Guia de Recursos.
13- Reserva d´espais
REQUISITS:

Lloc de Residència habitual:
Titulació:

Formació específica:

Experiència (tipus i temps)

Carnet de conduir:
Vehicle:
IDIOMES:

OFIMÀTICA: 
Habilitats i competències:

DATA LIMIT DE PRESENTACIÓ DE C.V. 23/08/2026
posteriorment a la data indicada no s' admetran més CV per aquest procès de selecció

Interinatge
Temporal
35 hores setmanals
1750 euros bruts mensuals x 14 pagues
Palma - Centre Flassaders

Mallorca

3 anys d'experiència o pràctiques formatives acadèmiques en 
serveis d'atenció a víctimes de VM.

si
si
Català/Castellà

A nivell d'usuari

CFGS Administratiu o tècnica superior en promoció d'igualtat de 
gènere o FGM/CFGS o Grau amb estudis de l'àmbit educatiu, 
social, psicològic o jurídic.

Imprescindible formació en Igualtat i violència masclista i 
coneixements en gestions relacionades amb la violència de 
gènere (denúncies, judicis, tramitacions, etc..)

Persona dinàmica, proactiva, creativa, flexible.
ASPECTES CONCRETS A VALORAR: (Estudis d' especialització, experiència en el camp social, coneixements 
d'idiomes, aspectes actitudinals i/o habilitats).

OFERTA DE LLOC DE TREBALL

 Auxiliar informador/a
 Servei d'Atenció Integral a la Violència Masclista. Programa d'Atenció a Dones 
afectades per Violència Masclista

Fundació IRES promou la igualtat d'oportunitats entre dones i homes i vetlla pel respecte a la diversitat de les 
persones. En aquesta línia, es valorarà a les persones que disposin de certificat de discapacitat i/o la pertinença 
a un col.lectiu d'especial vulnerabilitat.
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