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Carta del president

Benvolguts, benvolgudes,

Davant del desafiament que ha suposat la Covid-19,
recordarem el 2020 com l’any en que la major part de
la humanitat va experimentar que significava viure una

situacio de vulnerabilitat.

El mon semblava aturar-se, les necessitats de les per-
sones i families que ateniem fins al moment de l'explo-
sio de la pandemia es van veure incrementades per la
duresa de la crisi sanitaria. En aquest context d’incer-
tesa, la Fundacio IRES va estar rapida per adaptar-se a
la situacio. LIRES va arribar a atendre a 14.151 persones
i a un total de 840 families en 'ambit social, psicologic
| educatiu amb el suport i acompanyament de l'equip
de professionals de la nostra entitat que tant ens iden-

tifica.

Aquest any s’ha fet palés que quan parlem d’innovacio
social, sempre parlarem de com els nostres equips re-
uneixen el seu coneixement i expertesa, la seva capa-
citat d’adaptacio i resiliencia —com a condicio inhe-
rent en la professio— al servei de la comunitat. | mal-
grat les diferents realitats complexes amb quée han de

treballar, aconsegueixen elaborar una formula solida

per donar resposta a totes aquestes noves necessitats.

M’agradaria remarcar la resposta positiva que hem
rebut davant d’iniciatives com la campanya de Connec-
tem oportunitats per a reduir la bretxa digital, lCApadrina
una Carta o Sant Jordi. Ha estat un any de respostes
solidaries que ha culminat amb linici d’una de les cam-
panyes meés importants dels darrers anys, la iniciativa
d’arrodoniment solidari Centim a centim: cap infant
enrere. Gracies al suport de Worldcoo i la collaboracio
de la cadena de restaurants VIENA, hem unit forces per

un acces a l'educacio en igualtat d’oportunitats.

Es una realitat que, com a resultat del treball, suport i
cooperacio entre totes les entitats, associacions, fun-
dacions, plataformes i altres organismes del sector del
qual formem part, es fa possible que la societat pro-
gressi per assolir objectius comuns de benestar, de

justicia i equitat social.

Abans de convidar-vos a la lectura d’aguesta memoria
d’activitats, m’agradaria retre especial homenatge a totes
aquelles persones que ens han deixat en el transcurs de
'lany. De ben segur que el seu record manté latent les-
perit de lluita per aconseguir un sistema de vida meés
just i equitatiu, que no deixi enrere a ningu i que vetlli

per sostenir les situacions de vida més vulnerables.

Andrew Loldevla . Conalba

President de la Fundacidé IRES




Pinzellades del 2020

PERSONES 202 PROFESSIONALS

| FAMILIES ATESES* 39  SERVEIS

840 unitats familiars 14,36% plantilla afectada per
del total de persones ateses la malaltia de la Covid-19

Ingressos Despeses
5.625.857,89 € &S 5.622.314,36 € .
1.097.007 PLATAFORMES
o 2 | TAULES
Persones d'audiencia =
estimada ' 23 L8 6
(o)
497 ORGANISMES 2 ALIANCES
r :’ ) Persorle_s PUBLICS UTE's
Q? voluntaries HORES g

INSTITUCIONS

EDUCATIVES
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La nostra causa Fundacid IRES

Des de la Fundacio IRES treballem en ['atencio integral a
families en situacio de vulnerabilitat a través d’un equip de
professionals de 'ambit social, psicologic i educatiu.

Creiem que l'entorn familiar determina el desenvolupament
de la persona i en condiciona les oportunitats per a sentir-se
integrada en la societat. Pensem que, si intervenim amb
algun membre de la unitat familiar, es generara un impacte
dins de la mateixa i en el seu context més proper.

1 Prevenir situacions de vulnerabilitat

Millorar el present i el futur de les
families en situacidé de vulnerabilitat

Intervenir quan es detectin situacions
familiars i personals de risc

Perque darrere de cada
4 Impulsar canvis en les families i situacié de vulnerabilitat hi

persones promovent el seu benestar

ha una nova oportunitat.




WL =W 1= Families en situacions de vulnerabilitat

Acompanyem families que afronten diferents situacions de vulnerabilitat, situacions
que en moltes ocasions estan interconnectades i fan que el seu risc de pobresa |

exclusio social sigui molt elevat en comparacio amb el de la poblacio general:

No tenir les necessitats

basiques cobertes No poder comptar amb
una xarxa familiar o Viure situacions de

(alimentacio, habitatge digne,
accés al mercat laboral...) d'amistats de suport conflicte i/o violencies

04
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Tothom pot trobar-se en una situacio Posem la mirada en el que si tenen les

cpr . persones (habilitats, fortaleses,
dificil alguna vegada a la vida

potencialitats), el que hem anomenat...
pero de vegades no és possible superar-la sense suport

Emancipacio El pgder de la
A U'IRES centrem els esforcos -
en promoure que les persones Creixement vulnerHabilitat

siguin subjectes en primera

Recuperacio Promovem i cuidem la connexidé amb el nostre
persona dels seus processos

context i les persones que el formen, en clau

Articulacio social d’apoderament i de transformacié social.

T W




Ecosistema de Projectes Socials 06

La interrelacio que hem fomentat entre els

diferents serveis propis durant el darrer any, (Q(%% Y%\QY Apostem per enfocar I'atencié

ens ha permes assolir diferents objectius: Qé\b a2 . "% a les families amb una mirada
Tenir un millor i major coneixement dels QZ&Q& C‘/o%fo%‘ integral a les seves necessitats.
programes de la cass o,é} o%; Només entenent a les persones

Aprofitar iniciatives d’altres programes o

. . en el seu conjunt i valorant les
servels, fent transversals les seves activitats

seves dificultats en els seus

Incrementar el volum de les persones ateses

fins i tot en una situacid d’excepcionalitat | diferents ambits podrem

. o S
5N o ° °
emergencia % %, = . aconseguir una millora
Q. % -2
e 4 N :
: .0 SRIPS ]
Tanmateix, ha crescut el valor de les "‘/}7,’70,-0. b,é\\c’.&»“ efectiva del seu benestar
. . . : (R e o . .
accions i intervencions que duem a terme, ((é) ‘5’0%s I\ SIG Daniel Jimenez,
. . . Coordinador de projectes de la
emprant i traient profit de expertesa dels . Proj
Fundacid IRES a Balears

nostres equips de professionals.

Atenent persones, Enfortir els seus vincles i A traves dels nostres

atenem families, el centre potenciar els seus recursos projectes socials i el treball
de la nostra atencio. que els permetran afrontar les en xarxa vinculats als
dificultats de futur i millorar la territoris on som presents.
seva qualitat de vida.
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' 0
Infants, joves
4‘6‘79 | persones adultes 4‘],'44

3.633 Joves atesos a tallers 1.695

484 Families 356

® P 4
b Y 3
~.~.”

especifics | que donen resposta a les necessitats propies del territori

Gestionem serveis que es troben representats en ecosistemes

on s‘ubiquen atenent cada linia de treball.
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El que més m’‘angoixava com a

mare és que els meus fills 1 filles
no poguessin estar al mateix nivell
que els seus companys de classe.
Saber que estem fent tot el que
podem amb tota I'ajuda que ens
estan donant ens ha fet sentir més
segurs com a pare | mare.

Gladys, mare de familia
Atesa des de I'Ecositema de projectes
de Sant Marti (Barcelona)

@ Acompanyament a
families, infants i joves

EDUCACIO
DE QUALITAT

|

1 0 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

A
(=)

v
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Acompanyament a families, infants i joves

Projecte o servei

Casal en Familia (Sant Marti)

Centre Obert Les Fades

Taula Proinfancia: Serveil d’atencio a families |
xarxa comunitaria d’infancia Verneda-La Pau

Servei d’Adopci6 d'infants amb
necessitats especials

Servei d’acolliments familiars

Projecte Click (Sant Marti)

Pis d’inclusié de dones

Tarda Jove

Psicojove de Matadepera

Persones
ateses

72

49

361

160

205

250

853

40

Projecte o servei

Tallers d’afectivitat | sexualitat als centres de
secundaria de la comarca del Garraf i a
Cornella de Llobregat

Servei d’educadors de carrer (Barri de la Mina)

Centre Residencial d’Accidé Educativa
CRAE Prim

Biblioteca Bon Pastor

Projecte Casal en Familia (Palma)

Casal en Familia (Manacor)

Projecte Click (Manacor)

CATALUNYA BALEARS

Persones
ateses

1763

181

46

445

571

49
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Em vaig casar dues vegades | dues

vegades vaig ser maltractada. La primera
vaig patir violencia fisica, la segonaq,
psicologica... Em va costar sortir
endavant pero gracies a la Fundacio vaig
trobar un nou cami. Avui dia visc lliure,
segueixo el meu cami trepitjant fort |
sense mirar endarrere. Amb cicatrius,
pero seé que passaran.

Dona supervivent de violencia masclista,
per al Projecte Venus Sense Canon.

Atencio i prevencio en situacions
de conflicte i violencies

IGUALTAT
DE GENERE

@
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Atenciod i prevencio en situacions de conflicte i violéncies

: : Persones : : Persones
Projecte o servei Projecte o servei
ateses ateses
Projecte Fils 93 Servei d'atencio integral a la violéncia 1 535
de génere '
Vincula't 17
Servel d'assistencia psicologica a dones
victimes de violencia de genere | a les 1.247
Servei d'atencié a homes per a la promocio seves filles i fills
de relacions no violentes (SAH) 560
Relacions Sanes: agressors part forana | 37
Servei d’'informacid | atencid a les dones violéncia intragénere
62
Matadepera (SIAD)
Programa de dones Venus sense canon 81
Servei d'informacid | atencid a les dones
Fi SIAD =
igueres ( ) Servei d'assisténcia psicoldgica en crisis a
. : 157
victimes de delicte
Pisos Servei d’acolliment substitutori de
L 64 >
la llar del Gironés (SAS) Formacié en Igualtat 953
Pis Servei substitutori de la Llar (SSLL) 5

CATALUNYA BALEARS
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Fomentar el treball en equip, la promocio de valors, propiciar un espai
horitzontal entre professionals | persones usuaries per aprofundir el vincle,
facilitar la participacio social 1 promoure relacions interpersonals igualitaries
entre els participants. Els objectius principals de les activitats d’inclusio.

Equip del Projecte Aferra’t

1 0 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

A
Promocié de la inclusié social (=)
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Promocio de la inclusio social

Projecte o servei POl
ateses

Projecte Aferra’t 53
Projecte Impulsa Granollers 55
Trobem-nos (Gestors de la Renda garantida

. : 90
de ciutadania)
Al barri ens cuidem 43
Més Lluny 64

CATALUNYA BALEARS

13



66 .

Aquesta crisi ha impactat de manera
significativa a les pe es que atenem des

servei de MPA: pérdues de feina, probl

economics, re n el consur
drogues, descompensacions de
situacions de violencia... |

al seu costat pe'lc.._\agomp e

°//

Y _
¢

lntervenc unitaria
\ ambit judicial

1 0 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

A

(=)




W eI d =T a\ VA4 =88 | 'impacte de la nostra accié social

Intervencié comunitaria a I'ambit judicial

Proi : Persones
rojecte o servei

ateses
Servel de Mesures Penals Alternatives 3.147
Pis de Joves 6
Pindoles Formatives per penats que compleixen TBC 122
per un delicte de violéncia de genere
Servel d’Atencid Social als jutjats 700

CATALUNYA BALEARS

15



W I {ad\/ 4888 Comunicacio i Fundraising

Campanyes de
04 sensibilitzacio i captacio

109 Aparicions en premsa

O(Q Publicacions 7.097.007 Persones audiéncia estimada

O1 Actesinstitucionals 2 .56 8 Visites mensuals ala web

Materials sensibilitzacio
24

Informes de difusio
(COVID-19) 09

Preséncia als mitjans de comunicacio

Tot i que laudiencia estimada i el nombre d’aparicions en premsa ha disminuit respecte de 'any anterior

(-46%), destaguem l’exit de les campanyes de captacio que hem dut a terme per respondre a 'agreujament de o

-

,..i]‘ ‘ ‘E"::-:;r ot
les necessitats de moltes families derivades de 'emergencia sanitaria. Aixo, junt amb altres vies de captacio, : G 2

‘ -y
Comunicar és
visibilitzar i
- o O in, senisibilitzar. Es

115% 3,32% 14,64% 48,45% 42,35% la o . COPt':a
Captaci6 de @fundaciolRES ~ @FundaciolRES  Fundacié IRES  @fundaciolRES la.indiferencia i

f ivat
ons privats el .costum.

ha suposat un augment de fons privats (585.548€) respecte de l'any 2019, un 9% per sobre de l'objectiu.

s




La nostra activitat

#SocCanvi

Projecte Fils obre la segona
edicio de ’Espai Grupal per
a Homes

2020

en

#ApadrinaUnaCarta

La campanya aconsegueix
que 90 infants i joves rebin
els seus regals de Reis

Imatges

#ClickManacor

Neix el Click a Balears amb
un grup de joves del territori

& Febrer

Fedaia  Omplim
e motxilles
d’oportunitat:

#OmplimMotxilles

Des de la FEDAIA reclamem
modificar els pressupostos
de la Generalitat per

Patencio a la infancia

17



La nostra activitat

#8M

Professionals de Balears
participen a la Fira de les

dones a Manacor

#EsportiVincle

L’Aferra’t i el Click s’'uneixen

en un partit de futbol

#DibuixemSomriures

Amb aquest repte fem arribar
material didactic a 30
families

Cadiascu al seu castell Sertida

Girdches per for fegewln! /.',’_\ iREs
b

- —— ]

#UnaRosaPerUnaCausa

Regalem roses digitals amb

poesia per la vulnerabilitat.

#Vincles

Els serveis Proinfancia
reforcen els vincles familiars a
traves de lexpressio artistica

#AlBarriEnsCuidem

Un nou servei a la Verneda La
Pau orientat a la millora del

benestar fisic i emocional

18



La nostra activitat

#28J

Celebrem lorgull LGTBI+, la
tolerancia i la igualtat

RENDA
BASICA

ARA

#RendaBasicaAra

IRES signa el manifest per una

Renda Basica Universal (RBU)

&= Juliol

FERNANDO

CFPM Sistemes
microinformatics

#FesClickaYoutube

Record d’inscripcions en la

4a edicio del taller per a joves

#BequesClick

Expliqguem a un webinar del
22@Network 'impacte de la

iniciativa

= Agost

| Historia de un nombre "

Servei d'Adopcions de nens | nenes
. 4mb necessitats especials

#Adopcions

Publiquem un ebook de relats
sobre la construccio de la
identitat

#ColoniesUrbanes

Lots d’aliments de
Masterchef Junior per al
Programa Més Lluny i al
Casal en Familia de Balears

19



La nostra activitat

= Setembre

& Octubre

#ApoderamentCol-lectiu
L’Aferra’t obre el ‘grup
d’estrangeria’ per a
fomentar el suport

#LleureEducatiu2020

Més de 65 infants i joves
viuen “l’estiu més
important” amb el casal

#20AnysMPA

Celebrem dues decades del
servei de Mesures Penals
Alternatives

LM DESA MPONTANT
4 00E LN A DORA SAAUTT

esFlLemPrejudic

#DesfilemPrejudicis

Amb el Projecte Fils
desarticulem expressions de
desigualtat a les XXSS

&= Novembre

VENUS
SENSE |
CANON |

Dia Internacional de
I'eliminacio de la Violéncia
contra les dones =

25N

#25N

Publiguem 14 relats
testimonials de les dones
de ‘Venus Sense Canon’

#BruixolaComunitaria

Una iniciativa d’ECAS per

promoure l’acciéo comunitaria

a les entitats socials

20

= Desembre

~—> VULNERABIL\TAT.cOM

VULNER

. an bR
0
AN

#PostalsSolidaries

Una campanya per a regalar
postals amb el poder de la
VulnerHabilitat

#RepartimSomriures
Una iniciativa solidaria per
aconseguir joguines per als
infants dels serveis



La pandemla | la crisi sanitaria han posat en
evidencia totes aquelles necessitats que no es
poden aturar, | per les quals el Tercer Sector és
mes necessari que mai.

Bretxa digital

Increment de la pobresa infantil

Augment de I'atur

+ ) Problemes psicoemocionals
derivats de la crisi

Recordem a totes rsones que
Ara i sempre, aguesta crisi ens assenyala que l'esfor¢c ha de ser ens han deixat al ”CJFQ del 2020
col-lectiu —ens interpel-la a tots | totes: ciutadania, administracions espec:alment a la nostra estimada

| sector privat— | remarca que la fragilitat davant el virus només es N > e
compensa amb suport mutu i amb corresponsabilitat. Euldlia. Et portem al cor i la memoria.



La nostra activitat

Com vam garantir ’atencio
integral a les families

Tot i que els protocols de salut van
imposar limitacions d’espais, ratios i, per
tant, modificacions en el tipus d’activitats
que s’oferien, els i les professionals van
aconseguir trobar formes alternatives
d’intervenir amb les families compartint
espais alternatius comunitaris dels barris.
En aquest sentit, mantenir el vincle ha
estat vital per a la gestio emocional de
’estres i ansietat, i les principals
preocupacions: trobar o recuperar la feina,
pagar el lloguer, omplir les neveres o que
els fills i filles en edat escolar poguessin

seguir les classes.

A traves dels serveis d’intervencio i
prevencio en situacions de conflicte i
violencies es va prioritzar la continuitat del
proces terapeutic de les persones durant
el confinament. Comptar amb un espai
segur i amb el suport emocional necessari

esdevenia una necessitat urgent per a

L'any de la pandemia

moltes persones, amb especial emfasi en
les dones supervivents de violencia
masclista i els seus fills i filles ateses a la

fundacio.

Tanmateix, per a esmorteir 'impacte
d’aquesta situacio es va reforcar l'atencio
psicoterapeutica individualitzada per via
telefonica. | gracies a la col:'laboracio de
diferents empreses i donatius particulars,
es va proveir de material didactic i

tecnologic a les families per facilitar

aquesta connexio.

Ara i sempre, al costat
de les persones i families

El 2020 ha despertat una forta consciencia sobre la
importancia de cuidar el nostre present. |, sobretot,
amb la perspectiva que ens dona el sector social i sa-
nitari, la pandemia ens ha constret a reflexionar sobre
com és d’essencial treballar amb aquesta mirada
—en la prevencio, en la planificacio conjunta i d’'una
forma cooperativa— com a garantia del nostre futur.
Per aixo, des de 'ambit d’accio social en que treballa

IRES hem dit en tantes ocasions allo “d’ara i sempre”.

Perque la Covid-19 posava en evidencia, i en emer-
gencia, unes necessitats socials que ja hi eren pre-
sents en la vida de moltes persones i families en si-
tuacio vulnerable. | malgrat constatar 'evidencia de
que aquestes necessitats no es podien aturar, els
serveis d’atencio no sempre han pogut comptar
amb els recursos adients per assegurar la seva con-
tinuitat. La coordinacio i el treball en xarxa amb la
ciutadania, les administracions, el sector privat i
les entitats socials és el cami de més garantia per a
un benestar social just, equitatiu i igualitari. Ens
necessitem per assolir aquest objectiu. Aix0 és una

realitat ara, i ho sera sempre.

Nalalia Vaéma:maéa Pl s

Directora de la Fundacio IRES
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Hotel Invisible Sant Jordi 2020 Dibuixem somriures

Durant el 2020 es va haver d’aturar el El 23 d’abril la campanya Una rosa per Amb aquesta campanya de

projecte d’actualitzacio de la campanya una causa es va convertir en una crowdfunding orientada a donatius

Hotel Invisible per la paralitzacio de rosa-poema virtual que va comptar particulars es van obtenir fons per a
’'activitat economica del sector de la amb obres de tres poetesses que van poder proveir de material didactic per a
restauracio i ’hostaleria. Aixo no collaborar desinteressadament i que va les families dels nostres projectes de
obstant, va rebre una captacio de recaptar al voltant de 4.000€ gracies a ’ecosistema Sant Marti. Amb un total de
3.806€ per la donacio Hotel Vila les contribucions de 12 empreses | 37 donatius particulars es va aconseguir
Olimpica i Hotel Golden Tulip. persones particulars que la van 1.040€ (104% de l'objectiu plantejat).

adquirir a la nostra botiga online.

Empreses que van collaborar: NDAVANT,
CLECE, CAVALL DE CARTRO, ACCENT
SOCIAL, TALHER, DIAGONAL 111, ASESORIA
SAINZ DE BARANDA, 22@NETWORK,
INVENIAM GROUP, GRUPO ICA, SIGMA | KING.




La nostra activitat

22@ NETWORK BCN

Connectem Oportunitats

Amb el suport de 'associacio 22@Network es va
impulsar a abril aquesta campanya a
migranodearena.org per a recaptar fons destinats
a material tecnologic per a infants i joves més
afectades per les conseqliéencies de la pandéemia.
Amb la resposta d’empreses i persones particulars
es va aconseguir proveir a 70 families amb tablets,
targetes SIM.

Van collaborar: IECISA, Hotel Sant Francesc, CaixaBank,
Parlem Telecom i El Corte Inglés.

Beques Click-Repte 22

EL 2020 va ser el tercer any del repte, arribant a un
tancament de 11.079€. Les empreses que han
format part del repte han estat: Vistaprint,
Associacio Friquifunds, TRAM, Biltren Inmobiliaria.
Gracies a la col'laboracié de 22@Network es van
realitzar dos webinars sobre l'impacte de les

beques en la vida dels joves del Projecte Click.

Actes, campanyes,

RSC | empreses 24

Apadrina una carta

Per segon any es va dur a terme la campanya,
ampliant-se durant el 2020 per poder donar regals
a tots els infants dels serveis de l’entitat. Vam
comptar amb la col'laboracio de la influencer Irina
Soldevila qui va impulsar un crowdfunding que va
aconseguir les aportacions de moltes persones,
amb la iniciativa de captacio interna de 'empresa
ITO Cares. També, gracies a la participacio de
Massimo Dutti i Grupo ICA, es va aconseguir un

total de 8.201€ per arribar a respondre a 314

infants de Catalunya i Balears.

“Centim a céentim, Educacio en
temps de la Covid-19”
(Arrodoniment solidari)

Gracies a la iniciativa solidaria dels Establiments
Viena i la col-'laboracio de Worldcoo, es va llancar
una campanya per tal de recaptar fons (amb un
objectiu inicial de 12.000€). Vam proporcionar als
nens i nenes de les families que atenem els
recursos materials i lacompanyament educatiu,
emocional i psicologic necessari per a mitigar els

efectes de la bretxa digital.




W TS d - T a\ V[ =Rl  Actes, campanyes, RSC i empreses 23

v =
Va donar suport un any més a les activitats O w |
d’estiu dels infants dels nostres serveis. Fundacio

Probitas

) . Va facilitar productes alimentaris al Casal en
Va fer entrega d’'un xec-donatiu de 1.250€ . , ]
g ] o Familia de Palma i Manacor a través del
per a la Fundacid IRES per a |I'atencié integral S Al-Habit udabl

rograma -Habits saludables.
de families en situacid® de vulnerabilitat. Prog

Nous Cims

En el seu compromis amb la infancia va contribuir
donant suport al Casal d’estiu de la Fundacid IRES.



La nostra activitat

Parlem
Telecom

Va donar a lI'entitat 25 targetes SIM per
combatre |la bretxa digital.

Actes, campanyes, RSC | empreses

Fundacié Caixa
d'Enginyers ~
>

Va fer possible la 4a edici6 del taller Fes Click a
YouTube que en 2020 va batre el réecord d’assisténcia

Fundacmn :
Barcelo

Va subvencionar amb 8.000€ el projecte Casal en
Familia de Manacor amb un conveni de col-laboracid

Va realitzar un voluntariat corporatiu pintant
un pis d’emancipacid per a joves en situacio
de vulnerabilitat
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La nostra activitat

20 anys de les MPA a la
Fundacié IRES

En 2020, a 'IRES vam celebrar 20 anys
de gestio del Servei de Mesures Penals
Alternatives en una jornada virtual en
que van participar més de 70 persones
i es va comptar amb la la presencia de
la Marta Ferrer, subdirectora general de
Reparacio i Execucio Penal a la
Comunitat del Departament de

Justicia de la Generalitat.

Mesures Penals Alternatives a la Fundacio IRES

QOMZ&

®® g rumoacid

(M IRES

Actes, campanyes, RSC | empreses

Webinars amb el
22@Network

Al llarg del 2020, l'associacio
d’empreses 22@Network va celebrar
cicle de webinars en el qual vam
podem contribuir parlant sobre els

nostres projectes de ’Ecosistema de

Sant Marti, especialment del Projecte
Click i el Repte 22Beques Click.
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Festa del voluntariat 2020
“"Tu ets la Hlum”

En aquesta ocasio i en el marc del
context de pandemia, la trobada de
celebracio va haver de ser online. Des
de lArea de Persones i la responsable
del voluntariat es va organitzar un acte
virtual molt simbolic en que tots i totes
les treballadores de la casa van rebre
previament una carta amb una espelma,
una postal dissenyada per un il:lustrador

voluntari i unes instruccions. “Tu ets la

llum” va ser el missatge.




La nostra activitat

Espai Grupal d'Homes
#SocCanvi

Es va realitzar la campanya de
captacio d’usuaris per a la segona
edicio d’aquest grup impulsat pel
Projecte Fils arribant a inscriure’s un
80% de participants respecte de

'objectiu final.

#SocCanvi

Espai grupal per a homes

Actes, campanyes, RSC | empreses

2BbN i 14 relats de les
Venus Sense Canon

Es va publicar el relat testimonial de 14
dones supervivents de violencia
masclista i membres del projecte
Venus sense canon de la Fundacio
IRES. Un material audiovisual de
sensibilitzacio que va rebre una molt

bona acollida a les xarxes socials.

VENUS
SENSE
CANON

Dia Internacional de la
eliminacion de |a Violencia
contra las mujeres

25N
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Postals solidaries i amb

un missatge social per
al Nadal

Es van dissenyar amb lillustrador
reconegut Javi Royo postals per a
impulsar el Poder de la VulnerHabilitat.
Es van elaborar tres postals inspirades
en les histories de vida de les families
que ha ates la Fundacio IRES durant la
pandemia. Laccio va una audiencia

estimada de més de 27.000 persones.




El nostre equip WP PR 29

En moments de duresa que ens ha
Som un equip multidisciplinari que suma esforcos | donat el 2020 emergeix el que realment
motivacio per a la transformacio social. Creiem en les té valor en una organitzacié 1sOn les

persones i en el seu potencial per a trobar en les
persones que l]a conformen

situacions de vulnerabilitat una oportunitat de canvi vital.

Natalia Valenzuela,
Directora de la Fundacio IRES
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El nostre equip

Patronat

PRESIDENT
Andreu Soldevila Casals

VICEPRESIDENT
Francesc Velayos Balcells

SECRETARI
Manuel Jesus Ledesma Garcia

VOCALS
Beatriz de Soler Bigas

Nuria Adroer Martori

Joan Ramon Borrell Arque

Equip directiu

Natalia Valenzuela Pulido > Directora general

Ariadna Antequera Folk > Directora Area de Persones

Carol Palau Oltra > Directora Operativa Catalunya

Aina Capella Ripoll > Directora Operativa Balears

Susana Martinez Bernabé > Directora Financera

Johanna Rivera Vinas > Directora de Comunicacio i Fundraising

Laura Esquivel Lallana > Directora Adjunta de Fundraising

Liderar és reprendre el cami que un dia van iniciar

les persones que ens van precedir, amb |la mirada
posada en el futuri el canvi com a desti
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El nostre equip e MR

Igualtat

Vam iniciar el proces d’implementacioé del Il Pla d’igualtat
de genere i per la diversitat sexual i de genere. Suposa
una actualitzacio del primer pla (2015) i la continuacio del
nostre compromis amb la igualtat. Es per aixd que
vetllem per lefectiva igualtat d’oportunitats entre les
treballadores i treballadors, clau en la politica de

recursos humans de la fundacio.

< WP, 20,70 79,304
| \ 2 HOMES DONES
PROFESSIONALS

000
() S \J ™

*0% NO BINARIS

31

Voluntariat

Es va desenvolupar un nou pla de voluntariat, adaptant la
legislacio a Catalunya i Balears. Les persones voluntaries
van tenir un paper principal en 2020, endegant aquest

nou pla per tal d’impulsar i fer creixer aquesta area dins

de lorganitzacio.




El nostre equip e uREI T

Contractacio

Volem donar suport i acompanyament a tots i totes les
professionals de la Fundacio posant en valor el seu talent,

experiencia i compromis amb l'entitat.

@ Contracte fix

I
579, @® Contracte eventua

67% 33%

B Obraiservel
249 Interinatge

09% Altres contactes

@ Titulats superiors

44% ) @ Titulats mitjos
45%

Administratius 1 altes

Un 2,01% de les companyes i companys presenten un grau

de diversitat funcional.

Formacio

Durant 'any 2020 es van realitzar un total de 66 accions
formatives: 13 transversals i 53 especifigues sent un total

de 497 hores ofertes de diferents accions formatives.

Hi va haver una participacio de 577 persones sent un
total de 2.856 hores d’inversio en formacio anual
repartides amb una mitjana de 14 hores anuals de

formacio per a cada professional de lentitat.

01% Jornades

12% Especifiques

21% Supervisio

43% Diferents projectes

23% Prevencio en riscos laborals

32
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Innovacio social i els ODS

La innovacio social €s una eina clau per adaptar-nos a
una realitat social en transformacio constant i donar
resposta a les necessitats emergents, generant nous MEMORIAL
models d’atencio i projectes pioners. Gestionem el des- MANUEL
envolupament de projectes i licitacions, subvencions i ADROER IGLESIAS
projectes propis, amb l'objectiu de fer propostes de pro-

jectes enfocats al creixement de negoci public i privat.

Projectes recurrents

20% Des de la seva institucido en el 2013, la finalitat del Me-
13% © Projectes de nova creacio morial és retre un homenatge permanent a Manuel

20% Drojectes de transformacié Adroer Iglesias, qui va ser un president molt significat a
17% Assessorament intern lentitat i contribuir al know how de U'IRES cercant una

aportacio documental propia, innovadora per a l'entitat i

també per al Tercer Sector.

Espai IRES.Lab

, ‘ Al llarg de lany 2020 vam actualitzar les bases
Vam realitzar un procés d’analisi orientat a enfortir el

constitutives a partir de l'experiencia acumulada en

laboratori d’idees com a motor d’innovacio dins U'entitat. o _ o
, , , aquests darrers 8 anys de vigencia. Mantenint l'objectiu de
S’ha realitzat el disseny d’un primer esborrany d’estructura o . o .
, , ‘ L ‘ contribuir al coneixement institucional de 'IRES, es van
operativa lligada amb altres arees de l'entitat, pero degut a

. L . dissenyar les bases de la convocatoria amb una dotacio
la situacid provocada per la pandemia, vam posposar el

replantejament de PIRESLAB per per any 2021 economica total de 6.000€ orientada a projectes, serveis,

metodologies, recerques, o altres productes innovadors.



Innovacio social i els ODS

El nostre compromis amb U'Agenda 2030

Des del 2015 mantenim un compromis amb el full de ruta internacional de

PAgenda 2030. Tots els nostres projectes i serveis socials estan alineats

=111 M-1E Objectius de Desenvolupament Sostenible.

EDUCACIO IGUALTAT 1 REDUCCIO DE LES 1 ALIANGA
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DESIGUALTATS PELS OBJECTIUS

Millorar la qualitat de Promoure la igualtat Reduir la pobresa per Generar aliances o =
vida de les persones i entre els generes com evitar desigualtats i inclusives construides P
l'acces a l'educacio un dret huma grans disparitats en sobre principis i valors,
inclusiva i equitativa. fonamental i la base l'acces als recursos. una visio i metes
per aconseguir un mon compartides, que
mes just i sostenible. colloquen les persones

al centre.



Innovacio social i els ODS

Aliances estrategiques

C

\aconfederacio

Taula d’entitats
|.|_|.| del Tercer Sector Social
de Catalunya

entitats
catalanes K
daccio
SOCIal Probation
) Dones Directives .
b i Professionals J
de I’Accio Social

22@ NETWORK BCN

4 .
% oluntaris.cat

Federacio Catalana de Voluntariat Social

Fedaia

E/:\
N

@»E~F>r

Asociacién Espafiola de Fundraisin

ef g i‘é

BARCELONA
+SOSTENIBLE

Formes de col:-laboracio amb valor social

Fundacio Intermedia, entitat patrona fundadora juntament amb la Fundacio
SURT i SUARA Cooperativa.

Unio Temporal d'Empreses (UTE): SUARA Cooperativa i Fundacio IRES. Programes

formatius de violencies i Programes formatius per delictes de transit.

Prevensi, un projecte que sorgeix de la Unio Temporal d'Empreses (UTE):
INTRESS, Institut de Psicologia Forense i Fundacio IRES.

Inter.  JUET {(suara

PrevenSle

Prevencié de I'abus sexual infantil

T v
IITU@SS INSTITUT DE FSES\}L&G'A

| a nostra

CEPX

Confederation of European

Institut
Balear de
la Dona

xarxa: Allances I sinergies

Plataformes i meses

CaixaProinfancia

Plataforma Unitaria contra la

acord N\ 7/ . . i

Ciutada ' ‘ Violencia de Género en Barcelona

o R PLATAFORMA DEL . .

Mrtzribrre https://www.violenciadegenere.org/

Institucions educatives

® -

Universitat
de Barcelona

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

U Universitat
c Oberta

de Catalunya

UNnB

Universitat Autonoma
de Barcelona

alESE

®

Faculiad
de Cienclas
Politicas y
Soclologia

esade

] . UNIVERSITAT
Universitat

de les Illes Balears
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Com ens financem Entitats financadores | col-laboradores

Finan¢cadors publics

CATALUNYA ILLES BALEARS

, . Nl
m Generalitat MINN Generalitat de Catalunya l||! ||=! s
Departament
N de Catalunya N de?lustl'cia G CONSELLERIA G CONSELLERIA Institut
O AFERS SOCIALS O PRESIDENCIA, Balear de
I I ESPORTS T FUNCIO PUBLICA la Dona
B B | IGUALTAT
4 / INSTITUT BALEAR DONA
AT Generalitat de Catalunya . r
Departament de Treball, Afers Socials Diputacié
NV | Families Barcelona
Secretaria d’Afers Socials i Families ., e L e
" Direccio Insular d'lgualtat i Diversitat P Direccio Insular de Participacio i Joventut
Departament de Presidencia Departament de Promocic Economica
Consell de Mallorca | Desenvolupament Local

Consell de Mallorca

Ajuntament de

Barcelona

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

' IMA S

Departament de

Drets Socials Ajuntament aﬂ% de Palma
L) H de Mallorca ™

Q /ﬁ' Sistema de Ajuntament
.’/ Salut de Catalunya de Sant Adria de Besos

Sy S
S
(J
&

Ajuntament de @ Mancomunitat Pla de Mallorca

Ajuntament S’l]‘f
de Manacor %

- Matadepera

Ajuntament de L'Hospitalet

ESTATALS | EUROPEES

-4 f ®  GOBIERNO MINISTERIO
= DE ESPANA DE JUSTICIA

- S

= WY &

Iniciativa d’Ocupacié Juvenil

®  GOBIERNO MINISTERIO T A
A vy DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES Unid Eu.r°pea
: Y SEGURIDAD SOCIAL Fons Social Europeu

L'FSE inverteix en el teu futur

i ¥ GOBIERNO  MINISTERIO W, \
3 DEESPANA  DEIGUALDAD

T Pacto 4 Estado
contra la violencia de genera

* ]
i el
& =
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Com ens financem Entitats financadores | col-laboradores

Finangcadors privats
ALIATS

'_~\ FUNDACI ON (!CL(’O?‘,M CaixaProinfancia %

{ gty
P R 0 B I TAS NAOUS CIMms Obra Social "la Caixa”

“SA
adiguimica ”
q TRA

CAIXA DE BALEARS

EMPRESES AMIGUES | COL-LABORADORES

KSTIE

>aTRAM /= skyscanner

Fum;b:m ¢
Caixa d'Enginyers

Collegi de Metges Inveniam FriquiFund BCH

de Barcelona technology pathways

\\\\

apleta - Juguete Comana /

COMANS ‘ ITO /) W%’ !\uw DF BARANDA

ety i 9rupo —

poa A g parlem ) ®)ica p, — fnqobltt om = PUIG
@@ Serra Santamans ORI ORACE o e g ﬂtcen

W de Catalunya MQMM‘\.O DU.IIL Sistemas y Seguridad Cidl
Col-legi -} - BOTELGS P A

FUNDACIO bt . =

de Comptes () GRbEsA Factor@ T ViLLA OLIMPIC@ SUITES =0 pp
de Catalunya - The Gift & Layalty Factor for Success — = % % % EE Bnlten
= QAN FRANCESC A = INMOBILIARIA
EL COL-L36G1 el LAy FUNDACION BARCELG

WA K E F I E L D Fundacién

INDAVANT ||I“|.i CUSHMAN & GOLDEN TULIP (X clalalcie E Clece -Fmeniéh



Com ens financem WRITHE I el

Actiu = 2.162.844,94¢€

Immobilitzat: 220.393.53€

Inversions financeres: 50.710.25€
Deutors comercials i altres comptes a cobrar: 1.494.709,80€ 12,30/0

Tresoreria i disponible a curt termini: 397.031,21€

Passiu = 2.162.844,94€ 87 7%

Patrimoni net: 539.145,45€

Deutes a llarg termini: 133.554,70€

Deutes a curt termini: 1.018.671,12€

Creditors i altres comptes a pagar: 471.474,67€

Estructura patrimonial i financera 10,.56%

Actiu no corrent: 271103,78€
Actiu corrent: 1.891.741,16€

2.162.844,94€ TOTAL
80,25%

Patrimoni net: 539.145,45€
Passiu no corrent: 133.554,70€
Passiu corrent: 1.490.144,79€

2162.844,94€ TOTAL

Despeses

9.622.314,36€

@ Estructura de I'entitat i activitats
de sensibilitzacio 1 incidencia

@ Inversio en programes socials
dirigits a les families 1 a les
persones que atenem

Finangament de l'activitat

9.625.857,89¢

@ Prestacio de serveis
@® Subvencions publiques

Captacio privada
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OITEIN 148  Satisfaccié de les persones i clients

98% Les persones usuaries dels nostres serveis
VALORACIO
POSITIVA Durant el 2020 s’han recollit un total de 4.943 enquestes.

Els nostres clients publics

100%
VALORACIO Es van rebre 22 enquestes sobre 25 serveis amb una valoracio mitjana
POSITIVA
de 6 punts sobre 7.
1% Les empreses que han col-laborat amb nosaltres
AFINITAT AMB
LA CAUSA EL 57% de les empreses van respondre contribuint amb propostes de millores.

La satisfaccio de les
Sistema de Certificacio \
Qualitat i Proteccio de Dades persones clygle que
treballem es la forca

En data 16 i 17 de desembre la certificadora SPG

motriu per a caminar

(Sistemas y Procesos de Gestion, Certificacion, S.L.) Ha soperete et oria
que estimula resultados
va realitzar l'auditoria externa de Qualitat i un any VAT
APOYAMOS l, l l‘ -
s 0 ELPACTO MUNDIAL cap a rtexcetriencia.

més vam obtenir la certificacido 1ISO 9001:2015.
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Sostenibilitat Compromis amb el futur

Compromis amb el futur Mobilitat

Durant el 2020, donada la situacio excepcional per la COVID-19, es Les nostres seus son accessibles amb transport public, i el
va vetllar per adequar els espais fisics de treball de la Fundacio fomentem per tal d’ajudar a reduir les emissions de gasos
IRES amb la normativa de seguretat i higiene que marcava el d’efecte hivernacle.

Govern de la Generalitat.
Seu a Barcelona

Es va detectar la necessitat d’'un pla d’infraestructures, degut al o :
Metro: linies 1, 31 5
creixement que lUentitat ha experimentat. Aquest proces permetra Autobusos: V13, 59, H10...

la millor eficacia i la incorporacio de criteris mediambientals i de Tren: Estacié de Sants (10 min)

sostenibilitat en la compra de materials. Ferrocarrils Generalitat: Estacidé Provenca

Actualment formem part de la xarxa Barcelona + Sostenible del Bicing: estacio 265 1 385

Consell Ciutada per la sostenibilitat de lAjuntament Barcelona i
Seu a Palma

tenim un pla d’accié en aquesta materia vigent des del 2019.
Tren: a 3 min

En materia de sostenibilitat mediambiental, 'entitat s’alinea amb Estacid de bus: a 3 min

IR Objectius de Desenvolupament Sostenible:

SALUT TREBALL DECENT 1 CIUTATS 1 CONSUM 1 ACCIO 1 VIDA 1 PAU, JUSTICIA
| BENESTAR | CREIXEMENT | COMUNITATS | PRODUCCIO CLIMATICA TERRESTRE | INSTITUCIONS

ECONOMIC SOSTENIBLES RESPONSABLES SOLIDES |

il || sl




Abast de |la memoria

@CBIECTIUSSSSmse:

Els continguts de la nostra memoria s’elaboren seguint el criteri de la Global

Reporting Initiative, accié de Responsabilitat Social Corporativa alineada amb

els valors de sostenibilitat, transparencia i compromis amb la qualitat i amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

Abast de la memoria Cobertura de la memoria
Periode: Gen. 2020-Des. 2020 Accio social: Catalunya i Balears
Memoria anterior: Gen. 2019 - Des. 2019 Recerca i formacio: Espanya
Cicle de presentaciéo de Memories: Anual Sensibilitzacio i incidencia: Espanya
Contacte

comunicacio@fundacioires.org

® ® @ FUNDACIO

(N IRES

ATENCIO INTEGRAL
A LES FAMILIES
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mailto:comunicacio@fundacioires.org

Seu de Barcelona

Av. de Roma, 157, 2a planta
08011 Barcelona
Tel. 934 864 750

fundacio@fundacioires.org

Seu de Balears

Av. Comte Sallent 11, 4t. D
07003 Palma
Tel. 97172 28 56

balears@fundacioires.org

Seu de Girona

C. St. Dionis, 42
17190 Salt
Tel. 972 29 69 52

fundacio@fundacioires.org

® ® @ FUNDACIO

(W IRES

ATENCIO INTEGRAL
A LES FAMILIES
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