VIEMORIA
DE SCSTENIBILITAT

Generem un futur nou per a les persones meés vulnerables.




Andren Soldevila i Catalt




PRESENTACIO

Som una fundacio privada que treballa des de I'any 1969 en l'atencidé social, psicologica i educativa de
persones i col-lectius marginats en situacio de risc social o amb dificultats economiques.

Duem a terme I'ACCIO SOCIAL amb persones vulnerables des d’una visio integral, treballem la RECERCA
i la FORMACIO creant models innovadors d’'intervencio que transferim als professionals socials del futur
i desenvolupem campanyes de SENSIBILITZACIO i INCIDENCIA per fer visibles els problemes
i les necessitats socials.

La nostra activitat esta centrada en els seglients ambits d’actuacio:

—VIOLENCIA
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— ABAST DE LA MEMORIA —

La Fundacid IReS reporta anualment sobre l'activitat de l'entitat i des del 2013 ho fa seguint les directrius del
Global Reporting Initiative (GRI) amb l'objectiu de millorar la qualitat, rigor i utilitat dels raports de sostenibilitat de
I'entitat segons els triple balang (economic, social i mediambiental).

Periode: Cobertura de la Memoria:
Gener 2014 - Desembre 2014 Accio social: Catalunya i Balears
Data de la Memoria anterior: Recerca i formacio: Espanya
Gener 2013 - Desembre 2013 Sensibilitzacio i incidencia: Espanya
Cicle de presentacio de Memories:
Anual Contacte: comunicacio@fundacioires.org

— PINZELLADES DEL 2014 —

7.499 159 4.431.008,52€
22 65%
205.482 717,35% 35
o 33 50
2625 1.928 24
81,76%
12
96.288.240
Bl
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—ESTRUCTURA DE GOVERN —

President: Vicepresident:
Empresari Directiu
Vocal Primer: Vocal Segona: Vocal Tercer:
Consultor Quimica Professor universitari
Secretari:
Advocat

— ESTRUCTURA DIRECTIVA—
REMUNERADA

Directora General // Directora Financera // Directora Accio Social
Directora Territorial Barcelona // Directora Territorial llles Balears // Director Territorial Girona

— ORGANIGRAMA —

DIRECTORA GENERAL
CAP SECRETARIA DIRECCIO

COORD. QUALITAT-LOPD RESPONSABLE RSC VOLUNTARIAT CORPORATIU
DIRECCIO ADMIN. | FINANCERA DIRECCIO ACCIO SOCIAL DIRECCIO COMUNICACIO

CAP ADMIN PERSONAL CAP ADMINISTRACIO D.T. BARCELONA D.T. GIRONA D.T. BALEARS RBLE. COMUNICACIO
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50
FINANCADORS PRIVATS

Persones individuals, empreses i
Cf)ngljlﬂl‘(s Alzf() enfitats que fan possible [[[]] nosfra
o s osc 1esposfal a Iesdntrecerssnms socials
n lo nostra tasca de ue detectem.
sensibilitzacio i incidéncia en els !
poders pablics, reballem en
contacte amb els mifians per
difondre lo realitat de
I"exclusid social.

33 19

VOLUNTARIS
Enfenem el volunfariat EMPRESES RSC
com una xarxa fransformadora de lo (EJG han fet accions de

socigfaf que aporta un esponsabilitat Social
valor afegit a la nostra tosca. amb nosaltres

FUNDACIO

159
PROFESSIONALS
Equif) huma de primer

35

FINANCADORS PUBLICS

nivell involucrat i participatiu en la Amb els que col-laborem com a
nostra tasca i en gestors de serveis publics per fer
lo millora de |a nostra front a les necessitats socials.
gestio.

PROVEIDORS
Treballem amb proveidors que
estan alineats u?nb els nos(t]res 7 0499
_criteris de gestio PERSONES ATESES
éfica i responsable. La nostra rgo de ser
2'| ENTITATS 16 Tet
PARTICIPADES

XARXES DE Nlignces amb entitats per
L'ENTORN SECTORIAL impulsar projectes compgrﬁrs:
Sequint una politica de proximitat FUNDACIO INTERMEDIA:

ferritorl, comptem amb equips i amb Fundacid Surt i Suara

recursos propers a cadascun del Cooperativa UTE Font de la

serve. POLVORA: amb Suara
Cooperativa.



FINANCADORS

—FINANCADORS PUBLICS —

Generalitat de Catalunya Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
Departament de Benestar Social i Familia Subdireccié General de ONG i Voluntariat
- Institut Catala de IAcolliment i de IAdopcid (ICAA)
- Institut Catala dAssistencia i Serveis Socials (ICASS) Ministeri de Justicia
« Institut Catala de les Dones (ICD) Geréncia Territorial de les llles Balears

- Direccio General dAtencio a la Infancia i la Adolescencia (DGAIA)
- Secretaria de la Direccid General per a la immigracié (Susana)
- Direccid General dAccié Civica i Comunitaria
- Secretaria de Familia
Departament d’Empresa i Ocupacio

Departament de Justicia
Direccio General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil Ajuntament de Barcelona
Departament de Salut Ajuntament Castellar del Vallés
Programa per a la prevencio i [Assistencia de la Sida Ajuntament de les Franqueses del Vallés
Departament de Territori i Sostenibilitat Ajuntament de |'Hospitalet de Llobregat
Secretaria d'habitatge i millora urbana Ajuntament de Macanet de laSelva
Ajuntament de Matadepera
Departament de Justicia Ajuntament de Palma de Mallorca
Direccio General dExecucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
Departament de Salut Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Institut Catala de la Salut (Programa per a la prevencio i [Assistencia de la Sida) Ajuntament de Sant Adria del Besos
(Programa per a la prevencio i lAssistencia de la Sida) Ajuntament de Sitges
Departament de Territori i Sostenibilitat Ajuntament de Son Servera
Secretaria d’'habitatge i millora urbana Ajuntament de Valldemosa
Consorcide Biblioteques de Barcelona
Governdeles llles Balears Diputacio de Barcelona
Conselleria de Familia i Serveis Socials Diputacié de Girona

Direccio General de Serveis Socials
Institut Balear de la Dona
Conselleria d’Economia i Competitivitat
Servei dOcupacio de les llles Balears (SOIB)

Consell de Mallorca
Departament de Benestar Social

Institut Mallorqui dAfers Socials

Consell Insular de Menorca
Departament de Benestar Social i Joventut
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FINANCADORS

—FINANCADORS PRIVATS —

PARTNERS:

@ latorde il

® . .. MAJESTIC

HOTEL & SPA BARCELONA
* % % % % GL

EMPRESES FINANCADORES ANY 2014:

FLUIDRA ﬁ;}wmc.c

- T ®eo: bR

Fimwkaci ik $65

Centre
Universitari Hesperia Tower
dela Visio F'ra Bareelona M ut u AL

“
(ORDESA ) (

[ grupo, pﬂsma'

A PREVENCION Port de Barcelona

EMPRESES COL-LABORADORES CAMPANYA ST. JORDI 2014:

22@ Network, Agrolimen, AIE, Birchman, Cevasa, Clece, Cobarna Fruits, Col.legi de Censors Jurats de comptes, Collegi d ‘Enginyers Tecnics de
Barcelona, Felca, Foment del Treball, Fundacio la Caixa, Gaes, Grupo ICA, Haribo, Hesperia Tower, Hill & Knowlton, KIM, Laboratori Oliver Rodés,
Laboratori Ordesa, Marc Marti, MC- Prevencion, Microson, Nestlé, Novotel, Premiumlab, Sainz de Baranda, Sigma, Twentyty,

Universitat Ramon Llull de Ciéncies de la Comunicacio.

EMPRESES COL-LABORADORES AMB PRODUCTES:

CAMALOON, Centre Universitari de la Visi¢, CLECE, Consorci de la Zona Franca, Diari Ara, Educa Borrés - IMAGO, ENR, Fira de Barcelona,
Hesperia Tower, IDESA, Imago, Itnig, Laboratoris Lacer, Marc Marti, MC-Mutual, Mutua Intercomarcal, Padma Disefo, Prisma, Port de Barcelona.
Asens, Basi, Bufalo Werner&Mertz Busquets.

ENTITATS FINANCADORES RECURRENTS:

Fundacion ..’ Fundacin Privada %

Antoni Carmen y Maria José Gods .
Serra Santamans ﬁ Obra Social

Fundacié6 "la Caixa”

ENTITATS PER PRESTACIO DE SERVEIS:

Integ FUNDACIO
ia SANT VICENC
Funchaer' Privac 365
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AMBITS D’ACTUACIO

— ACCIO SOCIAL —

Oferim serveis i programes adrecats fonamentalment a la intervencio i atencié social, psicologica i educativa de

persones i col-lectius que viuen en situacié de risc social i amb greus dificultats i mancances personals, familiars,

economiques i socials. Ho fem a partir d'un model integral de prevencié i de reinsercio amb lobjectiu de millorar
les condicions de vida de les persones que atenem i del seu entorn.

(%) INFANCIA, JOVENTUT | FAMILIA //

BARCELONA
SERVEI D’ADOPCIONS I ACOLLIMENTS D'INFANTS AMB NECESSITATS ESPECIALS (SAINE)

CENTRE RESIDENCIAL D'ACCIO EDUCATIVA - CRAE PRIM

279 11 2985

Persones h./setmana

afeses professionals  professionals

30 15 4775

Persones ) h./setmana
ateses professionals ~ professionals

SERVEI D'INTERVENCIO EN MEDI OBERT AL BARRI DE LA MINA

SERVEI D'EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL - TARDA JOVE ST. PERE DE RIBES

34 3 53.5

690 2 15,5 8%

Persones = h./setmana Persones N° /mes
afeses professionals  professionals ateses professionals ~ professionals
SUPORT SOCIOEDUCATIU BIBLIOTECA BON PASTOR ESPAI FAMILIAR

Persones = h./setmana Persones N° h./setmana
afeses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals

CENTRE OBERT LES FADES. SANT ADRIA

24 1

Persones ¥
afeses

27,5

h./setmana

professionals  professionals

INFANCIA, JOVENTUT | FAMILIA

1 0303 persones ateses

(s)) ACCIO SOCIAL EN EL SISTEMA JUDICIAL //

BARCELONA

MESURES PENALS ALTERNATIVES (MPA) PIS DE JOVES

3.060 45 1.615 5 3 49
Persones Ne h./setmana Persones Ne h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals
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AMBITS D’ACTUACIO

BALEARS
MEDIADORS SERVEI D'ATENCIO SOCIAL ALS JUTJATS (SAS))
116 4 91,3 279 3 107
Persones Ne h./setmang Persones Ne h./setmana
ateses professionals professionals ateses professionals  professionals

TOTAL ACCIO SOCIAL EN LA JUSTICIA 3+400 persones ateses

() INCLUSIO SOCIAL //

BARCELONA

GESTIO DE LA RENDA MiNIMA D'INSERCIO (GRMI) CASAL EN FAMILIA

71 4 31 67 4 44,25
Persones Ne h./setmana Persones £ h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals
PIS DE DONES D'INCLUSIO CASAL EN FAMILIA - CAIXA PROINFANCIA

7 2 17 44 4 44,25
Persones Ne h./setmana Persones e h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals
PROGRAMA AFERRAT IMPULSA GR

Persones Ne h./setmana Persones £ h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals
BALEARS

SERVEI DE FORMACIO BASICA EN TASQUES AUX. DE L'HOSTELERIA - MES LLUNY

ACCIONS FORMATIVES. AUXILIAR DE CUINA

51 3 51

Persones Ne h./sefmana
ateses professionals ~ professionals

15 2 q

Persones Ne h./sefmana
ateses professionals  professionals

ACCIONS FORMATIVES. REBOSTERIA

SERVEI BASIC DE BAR | CAFETERIA —SOIB -

12 2 1,08

Persones Ne h./seimana
afeses professionals ~ professionals

20 5 5

Persones Ne h./seimana
ateses professionals  professionals




AMBITS D’ACTUACIO

SERVEI BASIC DE RESTAURANT | BAR —SOIB -

11 4 4,33 INCLUSIO SOCIAL

Persones Ne h./seimana
afeses professionals  professionals

369 persones ateses

VIOLENCIA FAMILIAR | DE GENERE //

BARCELONA

SERVEI D'ATENCIO A HOMES SERVEI DATENCIO PSICOLOGICA A DONES (SDAP)
159 38 189,5 199 4 41,5
Persones P h./setmana Persones N° h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals
SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A DONES DE MATADEPERA PSICOJOVE MATADEPERA

Persones P h./setmana Persones N° h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals

SERVEI D/ATENCIO PSICOLOGICA A DONES QUE HAN PATIT SITUACIONS
DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CASTELLAR DEL VALLES

75 2 16,5

Persones Ne h./setmana
ateses professionals ~ professionals
GIRONA
AGORA. Intervenci6 psico-educativa per a infants i joves que viuen en situacions de violéncia.
Macanet de la Selva: SOM. SOM-HI. Servei d'atenci6 a persones en situacio de pobresa.
Persones Ne h./setmana Persones Ne h./setmang
ateses professionals ~ professionals ateses professionals  professionals
PIS PONT TUTELAT PER DONES
Persones N° h./setmana
ateses professionals  professionals
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AMBITS D’ACTUACIO

(X uoeXisT

BALEARS

SERVE D'ATENCIO INTEGRAL A VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE (SAIVVG) MENTORIES. ATENCIO A INFANTS VICTIMES DE VIOLENCIA
Persones & h./setmana Persones N° h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals
SERVEI MUNICIPAL D'ATENCIO A PERSONES MALTRACTADORES (SMAPM) MENTORIES - CAIXA PROINFANCIA

Persones F h./setmana Persones e h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals

SERVEI D’ASSISTENCIA PSICOLOGICA A VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE (SADP)

452 5 127

Persones Ne h./setmana
ateses professionals ~ professionals

SERVEI DASSISTENCIA PSICOLOGICA A MENORS (SADP)

TOTAL \/IOLENCJA
17 1 3 FAMILIAR | DE GENERE
upferssg: ® p;)fessionuls Iﬂrﬁﬁmﬁs 20367 persones ateses

INFANCIA, VIOLENCIA TOTAL ANY

JOVENTUT | ACCIO SOCIAL INCLUSIO FAMILIAR |
FAMILIA EN LA JUSTICIA SOCIAL DE GENERE ' 499
1.303 3.460 369 2.367 ®

persones ateses persones ateses persones ateses persones ateses P E RSO N ES AT ES ES

— BANC DE PRODUCTES —
NO ALIMENTARIS

143 142 8.340 & 2.625%
Empreses Entitats que han rebut Nombre de productes Nombre de productes
donants productes rebuts (unitats) donats (unitats)



AMBITS D’ACTUACIO

—RECERCA—

Recerca

Estudiem les necessitats socials emergents, cosa que ens permet donar a congixer noves mancances,
avaluar limpacte de noves propostes i aportar nou coneixement. Ho duem a terme a traveés dexperiéncies
pilot i de millores metodologiques que alhora ens permeten transferir el nostre coneixement.

Memorial Manuel Adroer Iglesias

Instituit per la Fundacio IReS al 2013, la finalitat del Memorial és retre un homenatge permanent a la
persona que fou un President molt significat de la nostra entitat.

Lobjectiu del Memorial és contribuir al know how de I'lReS cercant una aportacio documental propia,
valuosa per a I'lReS i tambeé per al Tercer Sector Social.

La 1a. edicio del Memorial va ser
adjudicada al treball “Innovacio
metodologica en inclusid social. Aferra't”
de lequip d'Inclusié de 'Area Social de la
Fundacio IReS.

El Patronat de la Fundacio, a proposta del
Comite Assessor del Memorial, va
seleccionar aquest treball per les seves
aportacions innovadores i la seva
transferibilitat i aplicacioé practica en altres
projectes que la Fundacioé desenvolupa.
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Compartir la nostra expertesa a través de la formacio és la millor forma de promoure la millora de l'atencio a
les persones en situacio de desavantatge social. Es per aguest motiu que organitzem activitats formatives
per encarrec. Els nostres professionals experts i collaboradors externs son qui imparteixen la formacio,
principalment centrada en els nostres ambits d'actuacio.

Postgrau d’Execucié Penal ala Comunitat.
Universitat de Barcelona

Postgrau professionalitzador creat per la Fundacio IReS en col-laboracio amb el Departament de Justiciaila
Universitat de Barcelona. Té com a objectiu donar resposta a la necessitat emergent de professionals
especialistes en lexecucid de mesures en la comunitat, en el suport post-mesura judicial i en la prevencié de la
delinguéncia.
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JUSTICIA

formacions en
l'ambit de Justicia
sobre les Mesures
Penals alternatives a
la preso.

AMBITS D’ACTUACIO

Altres formacions

INCLUSIO

4

formacions en
l'ambit d'Inclusio
sobre la
metodologia del
projecte Aferra't de
la Fundacio IReS.

VIOLENCIA

13

1 formacio sobre
violencia i feminitat
7 formacions sobre

atencio a homes que
maltracten
5 formacions sobre
violencia de genere a
Balears

INFANCIA

formacions de
lambit d'Infancia
sobre els processos
dadopcid i
acolliment d'infants
amb necessitats
especials.
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AMBITS D’ACTUACIO

SERVEI

Mesures Penals
Alternatives

SAINE - Servei dAdopcionsi
Acolliments d'Infants amb
Necessitats Especials
Centre Obert LES FADES

CRAE PRIM

Servei dAtencio a Homes

Servei dAtencid a Homes -
Canviem-ho

Servei d’Atencid Psicologica a
victimes de violencia de genere

AFERRAT

PIS DE JOVES/PIS DE DONES
CASAL EN FAMILIA

SAIVG - MENTORIES

SAPD

SAIVG. Agressors i victimes

Servei dAtencid Social als
Jutjats

5

NUMERO D’ESTUDIANTS

Alumnes en practigues

UNIVERSITAT

UB

UPF
uB

UB
UB
UB

UB
IES Vilumara

uB

UB

uUB

UB
UdVic
UdGi
UB
UB
UNED
uUlB
UIB
UIB
ulB

ulB

ESTUDIS
Postgrau d'Execucio
Penal a la comunitat
Grau de Criminologia

Dret al Dret
Art Educacio Social
Master d'Intervencio

social i educativa
3er Educacio Social

Educacié Social
CFGS Integracio Social

Master de Psicologia
Forense i Criminal
Master d'Intervencio
psico social
Educacio Social
Treball Social
Treball Social
Master dArtterapia
Educacio Social
Educacio Social

Educacio Social

Master de politiques
d'lgualtati Violencia de Genere

Psicologia
Psicologia

Treball Social

Treball Social



AMBITS D’ACTUACIO

— SENSIBILITZACIO | INCIDENCIA —

Presencia en els mitans
de comunicacio

Durant l'any s'han generat 84 impactes en mitjans de comunicacié que
han permés fer arribar la tasca de I'lReS a una audiencia estimada de
96.288.240 persones.

Nova imatge corporativa de [1ReS

Després de 45 anys d'historia, a la Fundacié IReS comencem una nova
etapa amb una nova imatge corporativa.

Aquest canvi respon a levolucio que hem fet al llarg dels anys en la nostra
aposta constant per la innovacio, la qualitat i el treball continu des de
I'accio social, la recerca i la formacio, i la sensibilitzacio i la incidencia.

FUNDACIO

IR(S

EE®E)

St Jordi Abril 2014

L'accié de RSC que va iniciar-se fa 3 anys amb el Majestic Hotel & Spa'i el
taller floral Bouquet per donar suport a la Fundacio IReS, es consolida un
any meés amb una alta participacio de ciutadania i entitats.

En aquesta edicio, la campanya UNA ROSA PER UNA CAUSA de la
Fundacio IReS aconsegueix recaptar 6.500€ per ajudar a families en risc
dexclusio.

Prop de 3.000 roses venudes i més de 40 organitzacions donant
suport a la causa.

Més de 150 families amb infants al seu carrec reben ajudes gracies a
la solidaritat de les persones i les empreses que han col-laborat amb
la Fundacié IReS.

Com a novetat, en col-laboracio amb la Facultat de Comunicacio
Blanquerna, sorganitza un concurs de disseny entre els alumnes per
escollir la creativitat dels materials de l'accio.




o AMBITS D’ACTUACIO

Medalla al merit Maig 2014

El Servei dAtencio Integral a Victimes de Violencia de Génere (SAIVG) de
I'Ajuntament de Palma, gestionat per la Fundacio IReS, és premiat amb la
medalla al merit policial. Aquest premi és el reconeixement a la innovacio,
la qualitat, la dedicacid i el treball en equip que caracteritza el Servei pero
també és un premi dedicat a la lluita, l'esforg, el treball i l'esperanca
daquelles persones que pateixen violéncia de génere.

Festes de maig del Poblenou
Maig 2014

Un any més, en col-laboracio amb el Centre Moral i Cultural del Poblenou
i coincidint amb les Festes de Maig del Poblenou, sorganitza una
recollida solidaria de productes d'higiene i neteja per les families amb
més dificultats del barri. Es recullen 746 productes d'higiene i neteja.

Travessa dentrenament amb la soci
Juny 2014

L'’Associacié del Personal de “La Caixa”, coneguda com La Soci, du a
terme gracies a la seva “Seccio de Muntanya de Barcelona”, una travessa
dentrenament amb els nois de la Fundacié IReS per preparar-los per la
Transpirenaica Social i Solidaria.

Transpirenaica social i solidaria
Juny 2014

La Fundacio IReS s'uneix a la Transpirenaica Social i Solidaria 2014: una eina
de sensibilitzacio i cohesid social que vol donar visibilitat a la lluita contra
lexclusio social de molts joves. Lesforg, lautonomia, la igualtat, la solidaritat,
el dialeg, la col-laboracio o el respecte son els valors essencials daquesta
llarga travessia. Joves de la Fundacio IReS participen a la darrera etapa de la
caminada que al llarg de 42 dies va recorrer 800km pels Pirineus.

Recollida de productes
d’higieneineteja Juny 2014

Durant prop de 2 mesos es recullen productes d’higiene i neteja per
ajudar a les families més necessitades del districte.

En total es recullen 1.225 productes de neteja i higiene gracies a la
solidaritat dels veins i veines del Poblenou, els treballadors de [ReS i els
treballadors dempreses i entitats com el Centre Moral i Cultural del
Poblenou, la MUtua Intercomarcal, el Centre Civic Can Felipa, lempresa
Marc Marti i 'Escola Gevol.
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58 fira de la responsabilitat social
corporativa

La Fundacio IReS presenta a la Fira la campanya de St. Jordi UNA ROSA
PER UNA CAUSA com a exemple de bones practiques en RSC.

Igual que en ledicio anterior, es participa també en la Jornada de portes
obertes dentitats perque persones interessades es puguin apropar a
coneixer la tasca que fa I'lReS.

45 veus cantant contra
lexclusio social

El Centre Moral i Cultural del Poblenou i la Fundacio IReS tornen a
treballar plegats per generar un nou futur per a les persones meés
vulnerables. El diumenge 5 doctubre es va celebrar un concert solidari al
Centre Moral i Cultural del Poblenou on 1€ de cada entrada es va
destinar al Programa Aferra't de la Fundacio IReS.

10e aniversari pis de joves

10 anys més tard, estem satisfets de poder celebrar la continuitat d'un
servei que va neixer al 2004 com a un projecte innovador on joves
provinents de Justicia Juvenil conviurien en un entorn urba amb lobjectiu
de recolzar-los en la seva emancipacio.

Dia del voluntariat

Les idees sempre comencen en un full en blanc pero sacaben fent realitat
gracies a les persones. A la Fundacioé IReS, es fan realitat gracies a l'esforg
de les persones que hi treballen i gracies a lesforg i a la dedicacio dels
voluntaris que ens ajuden. Moments magics que ens permeten passar del
paper a lapoderament de les persones, a projectes reals.

El passat desembre vam celebrar el Dia Internacional del Voluntariat amb
un acte sorpresa amb el que els treballadors de I'lReS vam voler agrair la
magia que els voluntaris posen en el seu dia a dia i que permet que els
nostres projectes es facin realitat.




El 2014 ha estat un any d'estabilitat en quan al projecte de voluntariat.
Pel que fa al nombre de voluntaris, aquest 2014 hem tingut un total de 33 voluntaris diferents, i hem tingut 22
voluntaris de mitjana al mes. El nombre absolut ha baixat (de 39 a 33); en canvi la mitjana ha augmentat (de 20 a 22).

TOTAL
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AMBIT SOCIAL

— A LA FUNDACIO IRES —
TREBALLEM DES DE:

L a comunicacio
iNterna

A nivell directiu / estratégic:

D'acord els estatuts de la Fundacio,
el patronat de lentitat es reuneix
almenys, dos cops l'any.

A nivell directiu / executiu:

El Consell de Direccio es reuneix
quinzenalment. Cada tres mesos es
reuneix el quadre de comandament
format pel consell de direccio (3) i
els carrecs entremitjos (14)

La participacio

Comiteé d'empresa

El Comite dempresa participa de la
politica de recursos humans de
lentitat a partir del consens amb la
Direccio d'un acord laboral que
regula les relacions laborals amb els
treballadors.

Comiteé de seguretat i salut

Organ paritari col-legiat de partici-
pacio, destinat a la consulta regular i
periodica de les actuacions de
lentitat en materia de prevencio de
riscos. Integrat pels delegats de
prevencio, la Directora Financers, la
Secretaria de Direccid i represen-
tants dels treballadors.

La qualitatila
transparencia

Treballem amb un sistema de gestio
de qualitat basat en la norma ISO
9001:2008 i certificat anualment
per Sistemas y Procesos de
Gestion, Certificacion S.L.

Un sistema orientat a la formacio
continuada de lequip humaiila
millora continua en els serveis
prestats.

Auditoria de Transparéncia i Bones
Practiques (Fundacion Lealtad)

Auditoria de comptes (Marimon
Consultors i Auditors, S.L)

" avaluacio i laprenentatge

El sistema de seguiment i avaluacié dels nostres serveis busca mesurar com millorar la qualitat de vida dels nostres
usuaris des del moment en que entren fins el dia en qué marxen
(sistema d'indicadors, tant de procés com de resultat).

Estem també amb permanent dialeg amb els nostres finangadors per tal de reflexionar de cara a una millora continua.

A nivell intern, minim un cop l'any es realitza una avaluacio personal a cada membre de la Fundacié a través dels caps
darea que formen el Quadre de Comandament. Les direccions son avaluades per la Direccio General.

Patronat = Direccioé General =9 Direccions = Quadre de Comandament «=§ Treballadors
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Laigualtat

La direccio de la Fundacio IReS vetlla per la integracié de la igualtat doportunitats entre homes i dones de lentitat
com a principi basic i transversal que afecta a tots els departaments i categories salarials, i 'adopta com a objectiu
clau en la politica de recursos humans de la Fundacié. La Fundacio disposa d'un Pla d'lgualtat que permet anar
incorporant millores que es van recollint en els articles 57 i 58 de IAcord Laboral signat amb el Comité d'Empresa.

Desglossament plantilla per sexes:  (/rE 3/ 77,4%

La coherencia i laimparcialitat

El Patronat de lentitat aprova les linies estratégiques anuals de lentitat.

El Consell Assessor del Patronat, format per experts de diferents ambits, tenen una funcié de consulta i assessorament.

Eltreball en xarxailes Aliances

La participacio de la Fundacié en 21 xarxes i 3 aliances de l'entorn sectorial, permet que lentitat coordini i sumi esforcos en

favor del sector per garantir una accio constructiva, de futur i enriquidora pel Tercer Sector:

® Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
® (onferéncia Europea de la Probation (CEP) Membres fundadors
® Congrés de les Associacions de Barcelona. A través d’ECAS
® (onsell de dones de la ciutat de Barcelona
® Consell Ciutada per la sostenibilitat
* Consell Municipal de Benestar Social7.
o Entitats Catalanes per I’Acci6 social (ECAS). Membres fundadors
DDiPAS, xarxa de Dones Directives i Professionals de I'Accid Social
o Entitats Homologades per a la gestio de la Renda Monima d'Insercio de Catalunya
® Federacio Catalana de Voluntariat Social
o Federacio d'entitats d'Atenci6 i d'Educacio a la Infancia i  I'Adolescéncia — FEDAIA
® Federacio d'enfitats de Pisos Assistits (FEPA)
® L confederacio, patronal del Tercer Sector Social de Catalunya. A fravés d’ECAS
® Plataforma Unitdria contra la violéncia de Génere
® Plataforma de voluntariat de les llles Balears
® Red Europea de Lucha contra la Pobreza y lo Exclusion Social de les llles Balears.
Membres fundadors
® Taula de Participacio Social del Departament de Justicia
® Taula d'entitats del Tercer Sector Social. Membres fundadors.
Participacio actual a fravés d'ECAS
e Transpirenaica social i solidaria
o Xarxa Nust, Xarxa dels Nous Usos Socials del Temps
*20. 22@ Network

Aliances

Fundacio Intermedia (33,33 %)
Fundacié formada per Fundacio SURT,
Cooperativa de serveis SUARA i

Fundacio IReS.

UTE Font de la Pélvora (50,00 %)
UTE amb Suara Cooperativa per a la gestio
del Centre de Dia font de la

Pélvora de Girona.

UTE IRe$, Apci , Suara (33,34 %)
Uni6 temporal d’empreses amb SUARA

i APCI per a la gesti6 de serveis i programes
formatius i tractament en el marc de mesures
penals alternatives

| 8 contractacio local

Per al maxim aprofitament i eficiencia en | Us dels recursos, la Fundacio IReS vetlla per la contractacio de
personal i proveidors de serveis i de materials propers al lloc en qué es realitza el servei.

El 100% de contractacio és local.
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| estabilitat laboral

_
46% | 54% % ' 6,9% 31%
contracte le contract Obra | Servel Interlnatge altres contractes
eventua
_/

L a professionalitzacio

Titulats superiors Titulats mitjos Administratius
i altres

Preocupacio per lentorn laboral

Els nostres espais asseguren que la majoria de la plantilla, tant a Catalunya com a les llles Balears, té llum
natural, vista a lexterior i pot obrir finestres. A més, a Barcelona tenim un sistema homologat de renovacio
daire. També disposem d'un office i d'una sala habilitada com a menjador pel personal. Igualment, les seus de
la Fundacio estan ben comunicades a peu, bus, metro, tramvia, bicing i tren.

| a formacio

81,76%

JORNADA D'INMERSIO
Es realitzen Jornades d'immersio a lentitat per a les noves incorporacions a la plantilla sobre la historia de lentitat, a
que es dedica i amb qui treballa. Les politiques de qualitat, transparéncia, igualtat i LOPD. Els procediments formals i
la documentacio administrativa, de recursos humans i financera basica per treballar a lentitat.

La integracio L'adhesio | el suport
o ® Global Compact de les Nacions Unides
o ® Acord Ciutadd per una BCN inclusiva
o o Acord Ciutada per una BCN lliure de violéncia vers les dones
de la plantilla amb alguna minusvalidesa * Declaracid Drets Humans
(0.67% per sobre del que marcalallei) ® Declaracio Universal dels drets dels infants

* Protocol de Violéncia contra les Dones de Balears

o Compromis ciutada per la sostenibilitat Barcelona 2012-2020
o Manifest anual de llvita contra la SIDA

® Pacte de Palma contra la violéncia de Génere.
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AMBIT ECONOMIC

ACTIU
Actiu
2.034.384,68€
Deutors comercials i Tresoreria i disponible
Immobilitzat Inversions financeres altres comptes a cobrar a curt termini
133.215,82€ 32.599,03€ 1.654.789,00€ 213.780,83€
PASSIU

Passiu

2.034.384,68€

: ) o Creditors i altres
Patrimoni Net Deutes a curt termini comptes a pagar

368.022,23€ 914.812,84€ 751.549 61€

ESTRUCTURA PATRIMONIAL [ FINANCERA

Actiu Passiu

No corrent 16518ll,856 No corrent 368022,236
corrent 1.868.569,83€ corrent 1.666.362,45€
203438468€ 203438468E

XIFRA DE NEGOCI PER ACTIVITATS

Inclusié social (S 10,26%

Infancia, joventut i familia ([ 29.02%
Acci6 social enla Justicia (N 37,09%

Altres ingressos per prestacions ([} 2,96%
de serveis i donacions

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST EXECUTAT

Ingressos

4.431.008,52€

81,31% Ingressos publics per prestacio de serveis
15,19% Subvencions publiques per prestacio de serveis

Despeses

4.425.294,98€

81,47% Despeses de personal
11,77% Despeses d’explotacio

2,12% Altres despeses
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Consums denergia

— El percentatge de cada consum d”energia respecte
Electric la despesa total, no varia substancialment
Aigua respecte |any 2013.L increment de despesa en
Gas consum elactric és dequt a |'increment de farifes,
Telefonia fixa i la disminucid en ’releaonia fixa és degut a la
Telefonia mobil supressio d“alguna linia innecessaria i a la

contractacio de més linies per a centraleta de
TOTALS 1.81% 1.80% les seus principals.

Mobilitat

Per al maxim aprofitament i eficiencia en | 'Us dels recursos, la Fundacio IReS vetlla per la contractacio de
personal i proveidors de serveis i de materials propers al lloc en que es realitza el servei.
El 100% de contractacio és local.

« La seu social disposa d'una gran mobilitat: « Metro, tren i estacio de bus a 3 minuts. La seu és
2 linies de metro, 1 tramvia, diversos al centre de Palma, prop de les Institucions amb
autobusos i tren a deu minuts. que treballem i facil accés pels usuaris.

- Bicing davant de lentitat.

- La seu social esta ubicada a 10 minuts del Aquestes condicions ens
centre de BCN, cosa que facilita anar a peu. ajuden també a reduir de

- Disposem despai per poder tenir la propia forma important les emissions
bicicleta al treball. de gasos d'efecte hivernacle.

Aprofitament de lespai

Reduccio de zones desocupades compartint espai amb la Fundacié Intermedia.

(Gestio de residus

Zones de reciclatge de materials a cada area: paper, toner, plastic, organic
Contractacio d'un Centre Especial de Treball homologat en recollida i destruccio de documentacio per a la
recollida selectiva i tambe per a documentacié que conté dades de caracter personal
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