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PRESENTACIO

En la memoria de sostenibilitat que em
plau presentar-vos, trobareu les dades
més significatives de I'exercici realitzat
per la Fundacié IRES durant el 2018.
Un any més, els continguts d’aquests
documents s’han elaborat seguint el
criteri de la Global Reporting Initiative,
acci6 de Responsabilitat Social
Corporativa alineada amb els valors de
sostenibilitat, transparéncia i
compromis amb la qualitat i amb els
Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides.

L’impacte del treball diari que hem
aportat per a la millora del benestar de
les persones que hem ates durant
enguany, es consolida en la xifra de
14.418 persones participants en els
nostres projectes, gairebé 3.000 més
que I'any passat, posant de manifest
dues realitats: I'increment de demandes
d’atencié a causa de relacions i/o
situacions on es produeixen violéncies
aixi com per situacions de vulnerabilitat
relacionades amb la falta de recursos
i/o vincles.

Aquesta feina ha estat possible gracies
a I’equip huma que formem part de la
Fundacio6 IRES. Els patrons i patrones,
amb el seu suport en la conduccié i
presa de decisions.

(0]

Les entitats publiques i privades
col-laboradores aixi com les persones
i/o families ateses, que han confiat en
el treball de la fundacio.

Aconseguir posicionar-nos com a
entitat capdavantera en I'atencio
integral a les families, ha estat el nostre
gran repte durant aquest any i, només
s’aconsegueix amb el convenciment del
treball en equip. L'esfor¢ d’apropament
de la Fundacié IRES a les empreses
que ens donen suport, ha marcat un
cami diferent al llarg dels darrers anys.
En un moment on la innovacio parla de
crear conjuntament, a IRES hem anat
aprenent junts amb les empreses.
Compartint els beneficis d’aquestes
col-laboracions i el valor afegit que
genera la seva implicacié en propostes
de Responsabilitat Social Corporativa.

A tots i totes els que feu possible que el
treball de la Fundacio IRES sigui una
realitat, moltes gracies pel vostre
acompanyament i suport que impulsa la
nostra raé de ser i que ens ajuda a
transformar la societat.

President.



PRESENTACIO

Som una fundacio privada que treballa des de I'any 1969 en l'atencidé social, psicologica i educativa de
persones i families en situacié de vulnerabilitat o amb dificultats economiques.

Duem a terme I'ACCIO SOCIAL amb persones vulnerables des d’una visio integral, treballem la RECERCA
i la FORMACIO creant models innovadors d’intervencio que transferim als professionals socials del futur
i desenvolupem campanyes de SENSIBILITZACIO i INCIDENCIA per fer visibles els problemes
i les necessitats socials.

La nostra activitat esta centrada en els seglients ambits d’actuacio:
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— ABAST DE LA MEMORIA —

La Fundacid IReS reporta anualment sobre l'activitat de l'entitat i des del 2013 ho fa seguint les directrius del
Global Reporting Initiative (GRI) amb l'objectiu de millorar la qualitat, rigor i utilitat dels raports de sostenibilitat
de l'entitat segons el triple balang (econdmic, social i mediambiental).

Periode: Cobertura de la Memoria:
Gener 2018 - Desembre 2018 Accio social: Catalunya i Balears
Data de la Memoria anterior: Recerca i formacio: Espanya
Gener 2017 - Desembre 2017 Sensibilitzacié i incidencia: Espanya
Cicle de presentacio de Memories:
Anual Contacte: comunicacio@fundacioires.org

— PINZELLADES DEL 2018 —

14.118 190 16.231.355
22 63%
240.679 71,37%
5.296.532,91€
66
100
= 33
2.393
94,32% 61
~ | 3 26
19
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—ESTRUCTURA DE GOVERN —

President: Vicepresident:
Empresari Directiu
Vocal: Vocal: Vocal:
Quimica Professor universitari  Professora universitaria
Secretari:
Advocat

— ESTRUCTURA DIRECTIVA—
REMUNERADA

Directora general // Directora financera// Directora operativa Balears //
Directora operativa Catalunya // Directora de comunicacio

— ORGANIGRAMA —

DIRECTORA GENERAL
Montserrat Toha
CAP SECRETARIA DIRECCIO
Marisa Picé

VOLUNTARIAT CORPORATIU

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA
Natélia Valenzvela
OFICINA DE PROJECTES
Esther Gil
DIRECCIO FINANCERA DIRECCIO OPERATIVA CATALUNYA DIRECCIO OPERATIVA BALEARS DIRECCIO DE COMUNICACIO
Susana Martinez Carol Palau Aina Capella Johanna Rivera

RR.HH PERSONES RESPONSABLE DE IT
Ariadna Antequera Pere Marfinez



FINANCADORS PRIVATS
Persones individuals, empreses i
ngljl?ltl‘cs A%f() enfitats que fan possible [[(]] nosfra
resposfal a les necessitas socials
Per la nostra fasca de que detectem.
sensibilitzaci i incidéncia en els
poders publics, treballem en
contacte amb els mitjans per
difondre la realitat de
I'exclusid social.

66

VOLUNTARIS I 9
Entenem el voluntariat com una EMPRESES.RSC
xanxa fransformadora de la sociefat ue han fef accions de

- esponsabilitat Social
ue Gpon':r;#(? :g{?;:[feglt ol amb nosalires.

FUNDACIO

4 FINANCADORS PUBLICS
Amb els que col-laborem com a

gestors de serveis publics per fer
front a les necessitats socials.

PROFESSIONALS
Equif) huma de primer
nivell involucrat i participatiu en la
nostra fosca i en

lo millora de |a nostra
gestio.

PROVEIDORS
Treballem amb proveidors que

estan alineats amb els nostres ] 4 .4 ] 8

riferis de gestio ética i responsable. PERSONES ATESES
£l 100% de confractacid és local. 38 La nosfra rad de ser
i de fer.

XARXES DE
’ENTORN SECTORIAL
Sequint una politica de proximitat al
foror, comptem ambqups A ENTITATS PARTICIPADES

recursos propers a cadascun del Aliances amb enfitats per
serveis. impulsar projectes
compartis:

UTE Programes Formatius Violencia:

UTE Programes Formatius Educacid Vial:
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FINANCADORS

—FINANCADORS PUBLICS —

Ajuntamentde Barcelona
Tercera Tinenga d’Alcaldia, Area de Drets Socials
Quarta Tinenga d’Alcaldia, Area de Ciutadania,
Participacio i Transparéncia
Ajuntament de Castellar del Vallés
Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Ajuntament de Sant Adria del Besos
Area de Benestar Social
Ajuntament de Cornella de Llobregat
Ajuntament de Montornés del Vallés
Ajuntamentde Piera

Consells comarcalsiconsorcis
Consorci de Biblioteques de Barcelona

Diputacions
Diputacio de Barcelona
Area de Benestar Social

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Coneixement
Universitat de Barcelona

Departament de Justicia
Direccio General d’Execucio Penal a la Comunitat i de
Justicia Juvenil
Direccio General de Serveis Penitenciaris

Departament de Salut

Institut Catala de la Salut (Programa per a la prevencio

i 'Assistencia de la Sida)

Departament de Territorii Sostenibilitat
Secretaria d’Habitatge i Millora Urbana
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Departament de Treball, Afers Socials i Families
Direccio General de Proteccio Social
Direccio General d’Atencio a la Infancia i
I'’Adolescencia (DGAIA)
Institut Catala de I'Acolliment i de 'Adopcio (ICAA)
Secretaria de la Direccio General per a la Immigracio
Secretaria d’Afers Socials i Families
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

Ajuntament de Palma
Area d’lgualtat, Joventut i Drets Civics

Consells Insulars
Consellde Mallorca
Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Govern Balear
Conselleria de Familiai Serveis Socials
Direccié General de Serveis Socials

Conselleriade Presidéncia
Institut Balear de la Dona

Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
Direccié General de Planificacio i Serveis Socials

Conselleria d’Economiai Competitivitat
Servei d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB)
Gerencia de les llles Balears

Ministeride Justicia
Gerencia Territorial de les Illes Balears



FINANCADORS

—FINANCADORS PRIVATS —

FUNDACIONS | ALTRES ENTITATS

FINANCADORS PRIVATS ANY 2018

[ )
[ ]
Obra Social . 0.
Fundacié "la Caixa” a d 1 q uimica
Q ==y FUMN 1o N ENGINYERS |BCN
AOUS CIMsS Ejg?;gﬂd’EngInyers hrd 0 @ e i wyTnA C ) M o LI N s
i
EDM | B..HH Associacié Escola M/Q_l_)_il
o Gromi d Hotels Animo Apunameny A Sencelles  cyltura
Focused on micro poblenou

EMPRESES COL-LABORADORES CAMPANYA ST. JORDI 2018:

Majestic Hotel & Spa Barcelona, 22@Network, Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya, Col-legi Farmacéutics, Collegi Oficial d'Infermeres i
Infermers de Barcelona, COMANSI, Felca Servicio SA, Foment Del Treball Nacional, Green Planet, Grupo ICA, Informatica el corte inglés,Innovat Hotels SL
(Twentytu), Knowledge Innovation Market SLU, Lab. Oliver-Rodés, Levante Capital, Pasiona Consulting SL, SIGMA Gestion universitaria Aie, Veltia,
Vistaprint, Haribo.

EMPRESES COLLABORADORES AMB LA CAMPANYA HOTEL INVISIBLE AMB EL GREMI D'HOTELS DE BARCELONA:

Gremi D'hotels De Barcelona, Hotel Antibes (Hotibes), EUROPARK (NyN), Hotel Paralel (NyB), Josel SLU (Nyn), Gran Chef (NyN), Hotel Axel, Hotels Atiram,
Hotel Mare Nostrum, Hotel Curious, Ac Hotel Som By Marriot, Hotel Singular, Golden Tulip, Hotelera Glories Parc (Castellon).

EMPRESES COL-LABORADORES AMB LA CAMPANYA “REPTE 22". BEQUES CLICK 2018:

Innovat Hotels, Vistaprint, CCIB, Tram Besos, Adamo, Telecom.

EMPRESES COL-LABORADORES AMB PRODUCTES:

Fedaia, Lush Cosmetics, Mattel, Mobile World Congress (via Barcelona activa), Padma Disefio, Port de Barcelona, Puig Espaiia, Skyscanner.
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AMBITS D’ACTUACIO

— ACCIO SOCIAL —

Oferim serveis i programes adrecats fonamentalment a la intervencio i atencié social, psicologica i educativa de

persones i col-lectius que viuen en situacié de risc social i amb greus dificultats i mancances personals, familiars,

economiques i socials. Ho fem a partir d'un model integral de prevencié i de reinsercio amb lobjectiu de millorar
les condicions de vida de les persones que atenem i del seu entorn.

(W) INFANCIA, JOVENTUT | FAMILIA //

BARCELONA
SERVEI D’ADOPCIONS | ACOLLIMENTS D'INFANTS AMB NECESSITATS ESPECIALS

CENTRE RESIDENCIAL D'ACCIO EDUCATIVA - CRAE PRIM

236 12 322,05

Persones P h./setmana
afeses professionals  professionals

2 16 517

Persones ) h./setmana
ateses professionals ~ professionals

SERVEI D'INTERVENCIO EN MEDI OBERT AL BARRI DE LA MINA

SERVEI D'EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL - TARDA JOVE ST. PERE DE RIBES

71 3 73

Persones e h./seimana
afeses professionals  professionals

1.272 1 3,5

Persones P h./seimana
ateses professionals ~ professionals

SUPORT SOCIOEDUCATIU BIBLIOTECA BON PASTOR

TALLERS D'EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL A CORNELLA DEL LLOBREGAT. BARCELONA

4 1 37,5

2,670 1 3,5

Persones X h./setmana Persones £ ./sefmana
afeses professionals  professionals ateses professionals ~ professionals
CENTRE OBERT LES FADES. SANT ADRIA PROJECTE CLICK

43 4 75,5 57 4 62
Persones e h./seimana Persones Ne h./setmana
ateses professionals  professionals ateses professionals ~ professionals

ESPAI FAMILIAR DE LES FRANQUESES

Persones £ h./setmana
ateses professionals ~ professionals

TAULA DE PILOTATGE DEL PROGRAMA CAIXA PROINFANCIA
TERRITORI VERNEDA- LA PAU TERRITORI BALEARS

(BARCELONA) (MANACOR)

2517 111 2634 46,11
Persones  N° h./setmana Persones  N° h./setmana
ateses  professionals professionals ateses  professionals professionals

INFANCIA, JOVENTUT | FAMILIA B.0B8 ToTAL persones ateses
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AMBITS D’ACTUACIO

(s ACCIO SOCIAL EN EL SISTEMA JUDICIAL //

BARCELONA

MESURES PENALS ALTERNATIVES (MPA) PIS DE JOVES

Persones Ne h./setmana Persones Ne h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals  professionals
BALEARS

SERVEI D'ATENCIO SOCIAL ALS JUTJATS MALLORCA | MENORCA (SASJ)

522 7 187,5

Persones = h./setmana

ateses professionals ~ professionals

TOTAL ACCIO SOCIAL EN LA JUSTICIA 2.935 TOTAL persones ateses

() INCLUSIO SOCIAL //

BARCELONA

PROJECTE AFERRA'T - GESTIO DE LA RENDA MiNIMA D'INSERCIO (GRMI) CASAL EN FAMILIA AMB EL PROGRAMA CAIXAPROINFANCIA VERNEDA-LA PAU
Persones Ne h./setmana Persones Ne h./setmana
ateses professionals  professionals ateses professionals  professionals
PIS DE DONES D'INCLUSIO IMPULSA GR GRANOLLERS

5 2 10,5 50 3 62
Persones e h./setmana Persones Ne h./setmana
ateses professionals  professionals ateses professionals  professionals
BALEARS

SERVEI DE FORMACIO BASICA EN TASQUES D'AUXILIAR DE L'HOSTALERIA. )

AJUNTAMENT DE SANT LLORENC — MES LLUNY MANACOR CASAL EN FAMILIA A MANACOR. MALLORCA

44 4 57,5 259 4 82,9
Persones N° h./setmana Persones X h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals

TOTAL ACCIO SOCIAL EN INCLUSIO SOCIAL @68 TOTAL persones ateses
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AMBITS D’ACTUACIO

VIOLENCIES //

BARCELONA

SERVEI D'ATENCIO A HOMES

SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A DONES DE MATADEPERA

422 8 324,5
Persones N° h./setmana
ateses professionals ~ professionals

22 2 15
Persones N° h./setmana
ateses professionals ~ professionals

SERVEI D'ATENCIO PSICOLOGICA A JOVES DE MATADEPERA
PSICOJOVE MATADEPERA

SERVEI D’ATEN(IO PSICOLOGICA A DONES QUE HAN PATIT SITUACIONS DE
VIOLENCIA DOMESTICA DE CASTELLAR DEL VALLES

32 2 31,5 42 3 22
Persones N° h./setmana Persones N° h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals
PROJECTE FILS PROJECTE VINCULAT

34 2 37,5 69 2 2
Persones N° h./setmana Persones Ne h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals

SERVEIS COMUNITARIS DE MATADEPERA

Persones Ne h./setmana
ateses professionals ~ professionals
GIRONA

PIS PONT TUTELAT PER A DONES

383 4 70

Persones Ne h./setmana
ateses professionals ~ professionals
BALEARS

SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL A VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE (SAIVVG)
Palma de Mallorca

MENTORIES PART FORANA D'ATENCIO A FILLS | FILLES DE DONES VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENERE - PROGRAMA CAIXAPROINFANCIA

514 14 415
Persones N° h./setmana
ateses professionals  professionals

Persones N° h./setmana
ateses professionals  professionals

10



AMBITS D’ACTUACIO

(oY ugeXisT)

SERVEI D'ATENCIO PSICOLOGICA A DONES VCTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE |

ALS SEUS FILLS | FILLES (SAPD) MALLORCA SERVEI DE RELACIONS SANES

680 7 183,4 10 2 11,5
Persones Ne h./setmana Persones & h./setmana
ateses professionals ~ professionals ateses professionals ~ professionals

TALLERS DE SENSIBILITZACIO EN IGUALTAT | PREVENCIO DE LA VIOLENCIA MASCLISTA.
PALMA

TOTAL VIOLENCIES

3.133 9 15,07 FAMILIAR | DE GENERE
Efes“gs" ® grofessionals I;fﬁ:?slilgr?gls 5.757 TOTAL persones ateses

INFANGIA, TOTAL ANY

JOVENTUT ACCIO SOCIAL INCLUSIO :
FAMILIA EN LA JUSTICIA SOCIAL VIOLENCIES 14 41 8
2.051 3.232 808 5.757 o

persones ateses persones ateses persones ateses persones ateses P E RSO N ES AT ES ES

— BANC DE PRODUCTES —

NO ALIMENTARIS
BARCELONA

83 IOO'R‘

Empreses donants Persones ateses



® AMBITS D’ACTUACIO

—RECERCA—

Estudiem les necessitats socials emergents, cosa que ens permet donar a coneixer noves mancances,
avaluar l'impacte de noves propostes i aportar nou coneixement. Ho duem a terme a través dexperiéncies
pilot i de millores metodologiques que alhora ens permeten transferir el nostre coneixement.

B

Memorial Manuel Adroer Iglesias

Des de la seva institucio en el 2013, la finalitat del Memorial és retre un homenatge permanent a la persona
que fou un president molt significat de la nostra entitat, Manuel Adroer Iglesias.

Lobjectiu del Memorial és contribuir al know how de I'lReS cercant una aportacio documental propia,
valuosa per a lentitat i tambeé per al Tercer Sector Social i alhora, deixar constancia que les persones son leix
entorn el qual es mou lorganitzacio.

Aquesta quarta edicid ha estat centrada en donar continuitat al projecte IRESLAB, com a metodologia de
treball de gestid del coneixement a través dels professionals interns. Enguany vam posar en escena INSPI-
RES"8 centrant la jornada al voltant de la innovacio social i presentant els primers resultats de ' IRESLAB,
assolint una xifra record d'assisténcia—180 persones assistents— i incrementant en un 40% la participacio
d'agents externs dels ambits publics i privats.

INSPIRES 16
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Compartir la nostra expertesa a través de la formacio és la millor forma de promoure la millora de l'atencio a
les persones en situacio de desavantatge social. Es per aquest motiu que organitzem activitats formatives
per encarrec. Els nostres professionals experts i col-laboradors externs sén qui imparteixen la formacio,
principalment centrada en els nostres ambits d'actuacio.

Master de Justicia Restaurativa i Execucio penal a la comunitat

Master professionalitzador creat per la Fundacio IReS en col-laboracio amb el Departament de Justiciaila
Universitat de Barcelona. Té com a objectiu donar resposta a la necessitat emergent de professionals
especialistes en lexecucio de mesures en la comunitat, en el suport post-mesura judicial i en la prevencié de la
delingUéncia.

1
‘
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JUSTICIA

7

formacions sobre
les Mesures
Penals
Alternatives a la
preso.

INCLUSIO

formacio a les
Jornades EAPN
Génere i Pobresa
sobre la
transversalitat de
génere ales
entitats socials.

INFANCIA

2

1 formacio sobre la vida
al CRAE

1 formacio sobre Informe
SIS Piera
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AMBITS D’ACTUACIO

Alumnes en practigues

Al 2018 hem tingut 34 alumnes en practiques, repartits en 14 serveis entre Catalunya i Balears. El major
percentatge dels estudis de procedéncia son: Educacio Social, Treball Social i estudis relacionats amb el Dret.

SERVEI

Servei d’Adopcions d'Infants
amb Necessitats Especials

ESTUDIANTS UNIVERSITAT

ESTUDIS

Servei d’Acolliments d'Infants
amb Necessitats Especials

Universitat de Barcelona

Diplomatura de Treball Social
Diplomatura Educacio Social

Centre Residencial d'accio
educativa - CRAE Prim.
L'Hospitalet de Llobregat.
Barcelona

Universitat de Barcelona

Diplomatura Educacio Social

Centre Obert Les Fades. St.
Adria del Besos. Barcelona

Universitat de Barcelona

Grau d’Educacio Social

Projecte Click

Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona

Grau d’Educacié Social
Grau mig d’Atencid a les Persones en
Situacio de Dependéncia

Mesures Penals Alternatives.
Barcelonai provincia

Universitat de Barcelona

Educacio Social

Pis de Joves

Universitat de Barcelona

Universitat Pompeu Fabra

Master de Psicologia Forense i Criminal
de IL3-UB.Master d'Execucio Penal
Criminologia

Universitat de Barcelona

Grau superior d’Educacié Social
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AMBITS D’ACTUACIO

SERVEI

ESTUDIANTS UNIVERSITAT

ESTUDIS

Servei d'atenci6 social als jutjats
-SASJ. Mallorca i Menorca.
Balears

Universitat de les llles Balears

Grau de Treball Social

Servei d'atencié ahomes
SAH. Barcelona

Universitat de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat Oberta de
Catalunya

Master d'Intervencié Psicosocial
Master en Psicologia Forense
Grau en Psicologia

Servei d’atencio integral ala
violéncia de génere - SAIVVG

IES Son Llebre
Universitat de les llles Balears

Universitat de les llles Balears

Grau Superior en Integracio Social
Master Oficial en Politiques d'lgualtat i
Prevencio de la Violencia de Genere
Grau de Treball Social

Servei d'atencio psicologicaa
dones victimes de violéncia de
génere - SAPD. Mallorca

Universitat Oberta de
Catalunya
Universitat de les llles Balears

Universitat de les llles Balears

Grau de Psicologia

Master de Politiques d'lgualtat i Violencia
de Genere
Grau de Psicologia

Aferra't - Gestio de larenda
minima d'inserciéo GRMI

Universitat de Barcelona

Grau de Treball Social

Universitat Nacional d'Educacio Grau de Treball Social

a Distancia

Casal en Familiaal’EscolaLa
Pau del districte de St. Marti.
Barcelona

Universitat de Barcelona
Centre d’Estudis Roca

Grau superior d'Educacié Social
Grau superior d'Integracié Social




AMBITS D’ACTUACIO

— SENSIBILITZACIO | INCIDENCIA —

Presencia en els mijtans de comunicacio | sensibilitzacio

Des del Departament de Comunicacio i Responsabilitat Social Corporativa (RSC) al llarg de l'exercici de 2018 s'han realitzat iniciatives i
accions emmarcades en un pla estratégic per promoure la sensibilitzacio i incidencia sobre la nostra causa social i s'ha treballat en la
implementacio de la nova proposta de valor de la marca IReS en paral-lel amb els actes i altres accions.

A continuacio, es detallen els resultats de la implementacio d'aquest pla:

Sensibilitzacio

Al 2018 hem aparegut 156 vegades en mitjans de comunicacio, I audiéncia estimada que hem assolit ha estat de 13.527.309 persones.

Per a complir amb els objectius marcats, al llarg de l'any es van realitzar diversos actes i iniciatives d'RSE.

Inauguracio de la nova seu de la
Fundacio IReS Juny 2018

EI18 de juny, es va celebrar la inauguracio de la nova seu de la Fundacié IReS,
situada a I'Av. de Roma, 157, 2a planta de Barcelona. A lacte van assistir prop de
100 persones: membres del Patronat i Consell Assessor del MMAI, membres
dels equips d'IReS de tot el territori catala i balear, personalitats de clients
publics, diversos col-laboradors, partners i voluntaris.

Estrena de "El Poder de la palabra” Los ovs cu FrESETE
al Festival Escena Poblenou -
Projecte Click Setermbre 2018

Per tercer any consecutiu, el Projecte Click va ser noticia a les nostres xarxes ?
per participar al Festival Escena Poblenou. Aquest any, els joves del Projecte
Click han realitzat la tercera col-laboracio en escena en el Festival Escena

TALLER DE RAP
et

Poblenou, un festival compromes amb fer arribar l'art i l'escena a tothom per a Una eina de transformacid social
transformar el mon. Gracies a l'entrega artistica de la Ouli, 'Awa i 'Edson, i dels v
educadors i educadores del projecte socioeducatiu de la Fundacio IReS, i dels e Diumenge 21
formadors i musics de l'associacio Escola de vida, el Click va tornar a aparéixer corany, 5 oetubre nles iz
als mitjans que han fet difusio del festival. D A R & Ouididnivini
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Jornada de Comunicacio Interna
Catalunya i Balears

Els dies 28 de setembre a Balears i 3 doctubre de 2018 a Barcelona, es va dur a
terme una Jornada de Comunicacio Interna on es va presentar la imatge i el
nou concepte associat al nou pla de marca de la Fundacio IReS que es
llangaria al 2019.

Segona edicio:

INSPIRES18 - Innovacio social NSPRESE

El 14 de novembre va tenir lloc I'INSPIRES"18 al CosmoCaixa de Barcelona, l'acte
gratuit i organitzat per la Fundacio IReS que va reunir més de 140 persones per
a intercanviar experiéncies i coneixement sobre un dels reptes més actuals del
tercer sector: la innovacio social. Lacte semmarcava dins de la quarta edicio
del Memorial Manuel Adroer Iglesias i va comptar amb les aportacions de
professionals com Miquel de Paladella, Victor Klppers, Alba Fernandez, Mayte
Ceron, Isabel Hernandez i Raquel Gonzalez.

Exposicio “Venus sense canon” Balears

114 I’
Venus sense canon

Al novembre, s'inaugura al Casal Solleric de Palma lexposicio artistica “Venus
sense canon” que mostrava les obres realitzades per un grup de dones que
han patit violencia masclista i que formen part dels serveis d'atencio a dones i
infants victimes de violencia de genere de I'Institut Balear de la Dona i de
IAjuntament Palma gestionat per la Fundacié IReS.

Dia del voluntariat

El19 de desembre treballadors i treballadores i persones voluntaries de la
Fundacio IReS van celebrar el Dia del voluntariat. Aquest any va ser una
trobada propera en la qual els voluntaris van ser els protagonistes, ens van
explicar les seves experiencies a la nostra entitat i ens van contagiar del seu
entusiasme.




Sant Jordi

La campanya "Una Rosa per una causa", accio de RSE de 'Hotel Majestic per
donar suport a la Fundacié IReS, es va celebrar un any més amb una alta
participacio de la ciutadania i dentitats. Amb el lema “#TotsSomLlegenda” es
va recaptar un import de 10.993€ amb més de 2.500 roses venudes per ajudar
a families en situacio de vulnerabilitat. A més, un total de 26 empreses i entitats
van collaborar amb la campanya solidaria i es van repartir més de 1.300 roses
entre el personal de moltes empreses que van adherir-se a la causa. Amb la
seva participacio solidaria, es va recaptar la suma de 4.35790€ del total.

Campanya Repte 22- Begues Click

Aljuny va comengar el Repte 22, una iniciativa de compromis i responsabilitat
social de les empreses del 22@ per aconseguir 22 beques per a joves del
Projecte Click. Lobjectiu és que adolescents i joves en situacio de vulnerabilitat
i les seves families puguin tenir accés a una formacio de qualitat,
independentment de la seva situacio economica. Amb aquesta campanya es
van aconseguir 8 beques (11.548,33€) gracies a la participacio de les seglients
empreses: Innovat Hotels (Twentytu), Vistaprint, CCIB, TRAM, i ADAMO.

Campanya solidaria de Nadal
“El districte de les Joguines'

Des de 22@Network i conjuntament amb la Fundacio IReS es va impulsar la
campanya “El districte de les Joguines” per poder recaptar fons entre les
empreses del districte perque infants i families de la Fundacio IReS tinguessin
el seu regal de Nadal. Amb la iniciativa es van recaptar un total de 882,98€.
Les empreses que ho van fer possible van ser IAAC, Barcelona Activas, Bosch,
Cohousing, COIB, Fhios, Flaise, IECISA, Lavinia, Marinello and Partners,
Netmind, Timtul, IL3- UB.

Campanya “Hotel Invisible”

Des del seu inici, la campanya porta recaptat un import de 58.62756€ de les
donacions de més de 100 hotels, empreses associades i persones particulars.
Els fons recaptats es destinen als projectes Aferra't, Casal en Familia, Fils i
Click.
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Respon.cat publica

les bones practiques de
Responsabilitat Social Empresarial
de la Fundacio IReS

Al 2018, Responcat va recollir la publicacio de bones practiques en RSE de la
fundacio, juntament amb el pla daccié que es va realitzar amb
l'acompanyament de Josep Maria Canyelles. Les 19 empreses participants van
recollir de la ma de les autoritats el document de la publicacio de les seves
bones practiques en RSE, que és un dels resultats del programa, juntament
amb la pla d'accio que cada empresa ha realitzat amb l'acompanyament de
consultors especialitzats.

Comissio RSC 22@Network

En relacio als ODS's (Objectius de Desenvolupament Sostenible), IReS va
aconseguir promoure un grup dempreses que estiguessin interessats en
treballar la RSE a Barcelona. Ho vam fer amb 'Associacio dempreses i entitats
22@Network, que va acordar la creacio de la comissio de RSC i encomanar a la
nostra entitat la presidencia.

Al 2018 es va consolidar la comissio RSC 22@Network formada per 10
empreses, amb un pla de treball 2018/2020 corresponent al mandat de lactual

junta directiva de lentitat. Aquest pla de treball tambeé esta orientat a contribuir
alacompliment dels ODS's de les Nacions Unides.

Grupo ICA ofereix un taller
formatiu pels joves del Click

Un equip de treballadors del Grupo ICA van preparar un taller formatiu i una
dinamica als joves del Projecte Click per coneixer els diferents serveis que
presta lentitat empresarial al 22@, el districte de la innovacio.
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Twentytd Hi-Tech Hostel,
collaborador per tercer any del
Projecte CLICK

Al febrer, els joves del Projecte Click van visitar les instal-lacions del Twentytu
Hi-Tech Hostel, I'alberg més innovador i sostenible de la ciutat de Barcelona.
Aquest és el tercer any que Twentytu convida a les seves instal-lacions a joves i
educadors del projecte, una iniciativa que és mostra del seu interes amb les
necessitats del col-lectiu jove del districte. Com a empresa compromesa amb
la ciutat i les persones que hi viuen, TwentytU representa lesperit d'innovacio,
de renovacio, i de respecte i consciéncia pel medi on vivim.

Camping La Tordera continua un any
meés la seva collaboracio amb la
Fundacio IReS

Per cinque any consecutiu, Camping La Tordera va col-laborar amb la
Fundacid IReS finangant i allotjant activitats per a nens i nenes durant l'estiu. Un
compromis social que en aquests anys ja ha beneficiat a més de 150 persones
entre infants i adults del Casal en Familia.

Fundacio Caixa dEnginyers i Projecte
Click van estrenar la segona temyporada
‘Fes Click a You Tubg”

Aljuliol, el Projecte Click amb la collaboracié de Fundacié Caixa d’Enginyers,
va estrenar la segona temporada ‘Fes Click a YouTube S2'. Els participants van
aprendre a gravar i editar videos, van coneixer com funciona el mon de
YouTube i el van poder fer servir com un espai dexpressio de veu propia. Un
curs destiu gratuit i adaptat a joves de 14 a 20 anys amb I'acompanyament del
reconegut periodista i youtuber Roc Massaguer (@Outconsumer

Skyscanner Barcelona dedica el seu
One Day als infants i joves d1ReS

Lequip de Skyscanner de Barcelona, el conegut cercador de vols online, va
dedicar tota una jornada de voluntariat a la Fundacié IReS. 70 treballadores i
treballadors de Skyscanner van realitzar el seu voluntariat repartits en diferents
projectes de lentitat: CRAE Prim, Click i Casal en Familia.
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Cursa solidaria contra la violencia
de genere: ‘Andratx dona la cara”

El 25 de novembre, Dia Internacional Contra la Violencia de Génere, més de
400 persones van participar en la Il Marxa Solidaria contra la violencia de
génere organitzada pel Departament de Serveis Socials I'Ajuntament d’Andratx
(Balears). La recaptacio ha estat destinada per segon any consecutiu a la
Fundacio IReS, per la seva accio social i preventiva i campanyes de
sensibilitzacié i incidencia en benefici de la prevencio de la violencia familiar i
de génere.

55 infants del Casal en Familiai Taula
Proinfancia relben regals gracies a la
collaboracio de varies empreses.

Aquest any, els regals que van desembolicar els petits del Casal van ser
“portats” pels reis de Mattel, FEDAIA, LUSH i Grupo ICA per a no deixar cap
infant sense les seves sorpreses.

ASME atraves de la seva RSC
collabora amb la Fundacio IReS

Del 17 al 31 de desembre, 'Associacio Sant Marti Esport (ASME) va realitzar una
campanya de Nadal solidaria per a la Fundacié IReS, on es van destinar 5€ de
cada matricula als projectes datencié integral a les families de l'entitat. ASME
€s una entitat promotora de esport al districte i aquesta iniciativa és l'inici d'un
pla d'accions a 6 mesos que busca generar sensibilitzacio i captacio de fons
per als projectes de la fundacio.

TRAM ila Fundacio IReS signen un
acord de collaboracio per financar els
estudis de joves en situacio de
vulnerabilitat

El12 de desembre, TRAM i la Fundacio IReS van signar per primer cop un
conveni de col-laboracio per finangar dues beques per a joves en situacio de
vulnerabilitat que viuen al districte de Sant Marti de Barcelona. Aquest acord
esta emmarcat en el repte 22 que realitza la Fundacio amb ['Associacio del 22
@Network.
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AMBITS D’ACTUACIO

13a edicio del “Nadal Solidari”
del Port de Barcelona

El19 de desembre, es va celebrar la 13a edicio del Nadal Solidari al Port de
Barcelona, amb la qual es van recaptar més de 5000 unitats de productes
d'higiene per a la Fundacio IReS entre els treballadors i treballadores, empreses
i entitats de la Comunitat Portuaria. Tot el recaptat daliments i productes, que
es va superar les xifres de 2017, es van distribuir a la Fundacio Banc dels
Aliments de Barcelona i a la nostra entitat. Des de la Fundacio IReS es van
distribuir tots els materials de caracter no alimentari a families amb nadons i
infants per tal de facilitar l'accés a aquests productes a persones amb
dificultats economiques.

Com el diari La Vanguardia, Catalunya.Press, Europa.press, SpanishSports.com.
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— A LA FUNDACIO IReS —
TREBALLEM DES DE:

L a comunicacio
iNterna

A nivell directiu / estratégic:

D'acord els estatuts de la Fundacio,
el patronat de l'entitat s'ha de reunir
almenys, dos cops l'any. Lany 2018
s’ha reunit en 11 ocasions.

A nivell directiu / executiu:

El Consell de Direccio s'ha reunit
inicialment amb una periodicitat
quinzenal i a partir del segon
trimestre, setmanalment de forma
programada, i amb caracter
d'urgéncia si alguna situacio ho
requereix.

Cada tres mesos s'ha reunit el
quadre de comandament format
pel consell de direccio (4) iels
membres del quadre de
comandament (22).

Comiteé d'empresa

El Comite dempresa participa de la
politica de recursos humans de
lentitat a partir del consens amb la
Direccio d'un acord laboral que
regula les relacions laborals amb
part dels treballadors a Catalunya.
Al mes dabril va haver-hi eleccions
del comite dempresa on va sortir
representacio de CCOO i UGT.
Durant el 2018 hi ha hagut un total
de 7 reunions entre comite
dempresa i entitat.

La participacio

Comiteé de seguretat i salut

Organ paritari col-legiat de
participacio, destinat a la consulta
regular i periodica de les actuacions
de l'entitat en matéria de prevencio
deriscos. Integrat pels delegats de
prevencio, la Tecnicaiila
Responsable de ['Area de Persones
aixi com els/les representants dels
treballadors. Durant 2018 hi ha
hagut un total de 4 reunions entre
comite de seguretat i salut i entitat.

Grup de Millora de Qualitat

Aquest grup s’ha reunit en quatre
ocasions durant l'any. En formen
part les persones de l'area de
qualitat, el consell de direccio i els
comandaments entremitjos. Un cop
a lany hi participen també altres
tecnics de la fundacio.

Els/les treballadors/res participen
en el disseny i en lavaluacio de
projectes aixi com en lelaboracio
de memories. Tambeé realitzen
propostes de millora a través del
sistema de gestio de Quialitat.

La qualitatila
fransparencia

La Fundacio IReS treballa amb un
sistema de gestié de qualitat basat
en la norma ISO 9001:2015 i
certificat anualment per Sistemas'y
Procesos de Gestion,
Certificacion S.L. Un sistema
orientat a la formacio continuada de
lequip huma i la millora continua en
els serveis prestats.

Politica de Transparéncia

Auditoria de comptes (Audiaxis
Auditores SLP)

La Fundacio IReS publica els
resultats de les auditories i dels
comptes al web de lentitat.



AMBIT SOCIAL
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L avaluacio i laprenentatge

El sistema de seguiment i avaluacié dels nostres serveis busca mesurar com millorar la qualitat de vida dels nostres
usuaris des del moment en que entren fins el dia en que marxen, que mesurem dacord a un sistema d'indicadors,
tant de procés com de resultat.

Estem també en permanent dialeg amb els nostres finangadors per tal dobtenir el seu nivell de satisfaccio i treballar
de cara a la millora continua. Ho duem a la practica a través de reunions conjuntes i dels quiestionaris de satisfaccio
del client public, i del client privat.

Internament, minim un cop l'any es realitza una avaluacio personal als professionals de la Fundacio a través dels caps
de projecte/servei que formen el Quadre de Comandament. Les direccions son avaluades per la Direccid General.

També s'avaluen les persones voluntaries i elles tambeé fan avaluacio.

Direcci6 General = Direccions = Quadre de Comandament « Treballadors-es

La igualtat

a direccio de la Fundacioé IReS vetlla per la integracié de la igualtat doportunitats entre homes i dones de lentitat
com a principi basic i transversal que afecta a tots els departaments i categories salarials, i 'adopta com a objectiu
clau en la politica de recursos humans de la Fundacié. La Fundacié disposa des del 3 de setembre del 2010 d'un Pla
d'lgualtat, que permet anar incorporant millores que es van recollint en els articles 57 i 58 de I'Acord Laboral signat
amb el Comité d'Empresa.

Durant l'any 2018 hem treballat per poder augmentar el percentatge d’homes als nostres projectes. Daquesta
manera hem pogut augmentar 1,4% el percentatge d’homes a la Fundacio IReS.

Desglossament de la plantilla per sexes: (V&KX %L/ 77,37%

La coherencia i laimparcialitat

El Patronat aprova les linies estratégiques anuals de lentitat.
El Consell Assessor del Patronat assessora al patronat en leleccio de projectes d'innovacio social.

Eltreball en xarxailes Aliances

La participacié de la Fundacio en 38 xarxes i 2 aliances de lentorn sectorial, permet que lentitat coordini i sumi esforcos en
favor del sector per garantir una accié constructiva, de futur i enriquidora pel Tercer Sector:
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ORGANISMES PUBLICS
Catalunya
Generalitat de Catalunya

Taula de Participacio Social del Departament de Justicia. TPS
Ajuntament de Barcelona

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva  Xarxa d'Habitatges d'Inclusio de Barcelona
Xarxa Nust
Projectes Tractors
Grup Tractor “Créixer a Barcelona” Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
Projecte Tractor garantia Social
Espais de Debat
Taula “prevencio riscos tecnologies en joves”
Ajuntament Barcelona + Acord Ciutada

Consell Ciutada per la sostenibilitat de Barcelona
Pla de Barris Verneda - La Pau
Taula entitats Casal Llacuna

Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat Ajuntament de St. Adria del Besés

Subxarxa de Serveis de Proteccio per a la Comissions Centres Oberts St. Adria del Besos
Infancia i TAdolescéncia de L'Hosp. de Comissions Socials dels Centres Educatius
Liobregat Projecte Educatiu del Barri de la Mina

Taula Infancia St. Adria del Besos

ORGANISMES PRIVATS
Catalunya

La Confederacio del Tercer Sector Social a Catalunya. A través d'ECAS

Taula d'Entitats del Tercer Sector Social. Membres fundadors. Participacio a través d'ECAS
Entitats Catalanes d’Accio Social (membres fundadors). ECAS

Federacié Catalana de Voluntariat Social. FCVS

Federacié d'Entitats d’Atencio i d’Educacio a la Infancia i a lAdolescéncia. FEDAIA
Associacio 22@Network (presidim la comissio de RSC)

Apropem-nos. Districte St. Martf

Taula jove Poblenou

Taula entitats Proinfancia Poblenou

Mou-te pel Clot

Taula Eix Pere IV

Xarxa de Dones Directives i Professionals de ['Accié Social. DDIPAS

Plataforma Unitaria contra la Violencia de Génere a Barcelona

Taula Proinfancia la Pau Verneda. Barcelona

Taula de casos El Parc Vila Olimpica - Proinfancia Sant Martf

Cambra de Comerc de Barcelona

Espanya Unio Europea

Asociacion Espafnola de Fundraising Confederacio Europea de la Probation
(membres fundadors). CEP
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ORGANISMES PUBLICS
Balears

Consell Insular de Menorca

Comissio violencia de genere

Ajuntament de Manacor

Taula violencia de genere

Ajuntament de Palma

Consell de dones i per a la igualtat de Palma

Stop Racisme

Ajuntament de Son Servera

Comissié d'intervencio en casos de violencia masclista

ORGANISMES PUBLICS
Espanya

Consejo Social Penitenciario Local de Mallorca

Aliances

UTE IRe$, Apdi, Suara (33,33 %)
Unid temporal d’empreses amb SUARA i APCI per a la gestio
programes formatius de violéncia.

ALTRES ORGANISMES
Balears

Plataforma de Voluntariat de les llles Balears

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social de les llles Balears - EAPN. Membres fundadors
Taula Proinfancia Manacor / Portocristo

Taula Proinfancia Centre Palma / Teixint Barris

UTE IReS$ i Suara (50,00 %)

Unid temporal d’empreses amb SUARA per a la gestié de Programes
Formatius Educacio Vial. Mesura penal per a condemnats/des per
delictes de transit.
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| estabilitat laboral

TN
51.05% 48,95°/¢> 38,94 % 6,84 % 315 %
contracte fiX contract obra | servel mtermatge altres contractes
eventua
-

La professionalitzacio

47,89% 34,21% 17,89%

Titulats superiors Titulats mitjos Administratius i altres

Preocupacio per lentorn laboral

Durant 2018 hi ha hagut un canvi de seu social, passant les oficines centrals a l'Avinguda de Roma, 157, 2a planta de
Barcelona. Aquest nou espai esta dotat de molta llum natural aixi com uns espais de treball ergonomics i espaiosos. Aquest
mateix local disposa d'un office i d'una sala habilitada com a menjador dels/les professionals i es troba ben comunicat amb

la xarxa de transport public.

Cal destacar que I'Ajuntament de Barcelona ens ha cedit un espai de treball pels projectes vinculats al barri. Aquest local,

situat al carrer de Bolivia, consta d'una sala polivalent on hi ha: equips informatics, ping-pong, sala destudi i atencid pels
usuaris i usuaries dels diferents serveis. També hi ha un office, sala de reunio i espais de treball per les professionals.

| 3 formacio

94,32 %

JORNADA D'IMMERSIO
Es realitzen Jornades d'immersio a lentitat per a les noves incorporacions a la plantilla sobre la historia de lentitat, a
que es dedica i amb qui treballa. Les politiques de qualitat, transparéncia, igualtat i LOPD. Els procediments formals i
la documentacio administrativa, de recursos humans i financera basica per treballar a lentitat.

La integracio L'adhesio | el suport

- Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
o - Acord Ciutada per una Barcelona lliure de Violéncia vers les dones
y o - Pacte del Temps per a promoure la qualitat de vida i la conciliacié de la

vida personal, familior i laboral a Barcelona
de la plantilla amb alguna minusvalidesa - Compromis ciutada per la sostenibilitat 2012-2022 per una Barcelona
més equitativa prospera i autosuficient
- Pacte contra les violéncies masclistes de |'Institut Balear de la Dona
- Protocol de Violencia de les llles Balears
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AMBIT ECONOMIC

ACTIU
Actiu
1.779.267,30€
Deutors comercials i Tresoreria i disponible
Immobilitzat Inversions financeres altres comptes a cobrar a curt termini
165.418,66€ 35.665,82€ 1.382.206,47€ 195.976,35€
PASSIU
Passiu
1.779.267,30€
Creditors i altres
Patrimoni net Deutes a llarg termini Deutes a curt termini comptes a pagar

551.476,18€  212.577,50€ 590.054,21€ 425.159,41€

ESTRUCTURA PATRIMONIAL [ FINANCERA

Actiu Passiu

No corrent 20]07‘!,“83 Patrimoni net 55]“76,]86
Corrent 1578192,826 No corrent 2]2577,506

Corrent 1015213,626
177926730€
177926730€

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST EXECUTAT

Ingressos

5.296.532,91€

81,49 % Ingressos publics per prestacio de serveis
9.24% Subvencions publiques

Despeses

5.282.783.42€

87,5% Despeses de personal
12,5% Estructura de |'entitat i acivitats
de sensibilitzacid i incidencia

FINANCAMENT PUBLIC | FINANCAMENT PRIVAT

Finangament public Financament privat

90,73% 9.27%
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Consums denergia

Electric : 31.87241€

Aigua 6.638,56€

Gas 2.485,85/2.930,27€
Telefonia fixa 18143,99€
Telefonia mobil 10.24990€

TOTAL IMPORT CONSUM: 69.390,71€ 1,31%

Mobilitat

La seu social de la Fundacié a Barcelona, disposa d'una gran
mobilitat:

‘Metro: linies 1,3 i 5

-Diversos autobusos (V13, 59, H10, entre daltres)
Tren a 10 minuts (Estacio de Sants)
-Ferrocarrils Generalitat: (estacio Provenca)
-Aerobus a i des de laeroport a 10 minuts
‘Bicing a prop

En termes absoluts, limport de despesa en
subministraments en 2018 ha estat de
69.390,71€, 3570,99€ inferior a limport de 2017,
tenint en compte que les xifres també
incorporen les UTE's. Per tipus de subministres, la
despesa ha estat inferior en totes les partides,
excepte en telefonia mobil que ha ampliat
despesa en 19469 i representa més del doble
que el pagat al 2016. Aquest increment en
telefonia mobil és degut a 'ampliacié del nombre
de terminals mobils amb veu i dades que s'han
adquirit al 2018 per serveis nous o ja existents. La
partida de telefonia fixa, en canvi, es manté com
la del 2017 i un 15% inferior respecte el 2016.
Aquesta rebaixa és deguda a leliminacio
dalgunes linies fixes innecessaries, sobretot des
del trasllat a seu davinguda de Roma i de carrer
Bolivia, on majoritariament les trucades passen
de centraleta als mobils.

Tren i estacio de bus a 3 minuts |
el bus que connecta a Aeroport.
La seu és al centre de Palma,
prop de les Institucions amb
que treballem i facil accés pels
usuaris.

Aquestes condicions ens
ajuden també a reduir de
forma important les emissions
de gasos d'efecte hivernacle

Gestio de residus

Zones de reciclatge de materials a cada area: paper, toner, plastic, organic.
Contractacio d'un Centre Especial de Treball homologat en recollida i destruccio de documentacié que
conté dades de caracter personal.
Destruccio de més de tres tones de paper procedent darxius historics i expedients.
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