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1. Fundacio IRES

A la Fundacio IRES treballem des de fa més de 50 anys en I'atencié integral a persones i families en
situacions de vulnerabilitat a través d’un equip de professionals de I’'ambit social, psicologic i educatiu.

Creiem que I'entorn familiar determina el desenvolupament de la persona i condiciona les oportunitats per
a sentir-se integrada en la societat. Si intervenim amb algun membre de la unitat familiar, es genera un
impacte dins de la mateixa i en el seu context més proper.

Ho fem a través d’un ecosistema de programes socials sincronitzats, entes com un espai on conflueixen els
programes i serveis de |'entitat, que també es relaciona amb altres serveis de la comunitat. Plantegem
intervencions transversals i personalitzades, que tenen com a objectiu promocionar i potenciar el
desenvolupament dels itineraris vitals de les persones (personal, familiar i relacional; formatiu-laboral;
material, de salut, cultural i esportiu) procurant donar una atencié holistica a les families i persones que
atenem, acompanyant-les en els seus processos vitals a través d’equips especialitzats en I'ambit social,
psicologic i educatiu.

A més, treballem la recerca i la formacid, creant models innovadors d’intervencié i també, desenvolupem
campanyes de sensibilitzacio i d’incidéncia per fer visibles els problemes i les necessitats socials.

1.1 Cartera de serveis i projectes

La Fundacio IRES gestiona una amplia cartera de serveis, projectes i equipaments de caracter residencial,
preventius, d’atencié comunitaria, de capacitacid i orientacié sociolaboral, de participacio i de dinamitzacié
social. Tanmateix, gestionem serveis amb un alt nivell d’especialitzacid responen a I'especificitat del
col-lectiu al qual s’adreca i a I’encarrec del mateix servei. Entre aquests serveis especialitzats destaquem els
orientats a 'acompanyament i el suport a les victimes de violencia masclista, I'atencié a homes agressors,
I'atencid en les situacions de conflicte provocat per qualsevol mena de violéncies i, el Lot num. 1 del
programa de Mesures Penals Alternatives.

Aguest conjunt de serveis i projectes es desplega a Catalunya i a les llles Balears, conformant ecosistemes
especifics que donen resposta a les necessitats propies del territori on s’ubiquen.

1.2 Un equip multidisciplinari per a una atencid integral

Que volem:

» Prevenir situacions de vulnerabilitat

» Millorar el present i el futur de les families en situacid de vulnerabilitat

» Intervenir quan es detectin situacions familiars i personals de risc

» Impulsar canvis en les families i persones promovent les seves potencialitats i la seva

autonomia

www.fundacioires.org
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Educacié Social Psicologia

Pedagogia Oficina Projectes Sistema de Gestié
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Juntes sumem esforgos
motivacié de professionals
persones  voluntaries amb

Treball Social Criminologia . .
I'objectiu de transformar la
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\&/ . .
i en el seu potencial per a trobar
en les situacions de
E( vulnerabilitat una oportunitat de
canvi vital.
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1.3 Ecosistema de projectes socials

Entitats

P00 eee

Atencid integral

La Fundacié IRES esta formada per una xarxa de
projectes socials interconnectats que ofereix un
acompanyament personalitzat a tots els membres de
les families.

Ciutadania rm ";sut,ﬁ:j;&c:;s Multipliquem I'impacte
Families Tot I'impacte i la transformacié que duem a terme és
possible gracies a la participacié i la solidaritat de molts
agents socials.
Una xarxa amb l'objectiu de transformar les vides de
Empreses Universitats persones en situacions de vulnerabilitat.

Més de 50 anys transformant vides

® ©® e

Atencié

socioeducativa

Promocié de la Intervencio
inclusié social en conflictes i
violéncies

Treball comunitari
a I'ambit judicial

Des de la Fundacid IRES desenvolupem programes i serveis centrats en 4 linies de treball:

» Acompanyament a families, infants i joves
» Promocié de la inclusié social
» Atencid i prevencié en situacions de conflicte i violéncies

» Intervencié comunitaria a I'ambit judicial

www.fundacioires.org


http://www.fundacioires.org/

® ® @ FUNDACIO

CATALUNYA

»

Acompanyament a families, infants i joves

Casal en Familia

Taula Proinfancia

Serveis d’adopcié d’infants amb necessitats especials
Servei d’acolliments familiars

Projecte Click

Tarda Jove

Tallers d'afectivitat i sexualitat als centres de secundaria de la
comarca del Garraf

Servei d’educadors de carrer del barri de la Mina

CRAE Prim

Projecte Son Servera - Intervencié socioeducativa amb menors de
8-12 anys

Serveis de suport psicosocial i d’intervencié d’infancia i familia en

situacié de risc, Sant Lloreng des Cardessar
Servei Centre Obert Cala Millor

Connecta i Creix

Atencid i prevencio en situacions de conflicte i violéncies

Programa Fils
Plural: Centre de Masculinitats
Servei d'Atencid Integral a la Violencia Masclista (SAIVM)

Servei d’assistencia psicologica a dones victimes de violéncies
masclistes i a les seves filles i fills
Pisos Servei substitutori de la Llar (SSL)

Relacions Sanes: Projecte d’atencié psicologica per a la promocié de
relacions de parella no violentes
Venus sense Canon: grup per a la transformacid personal i social

Centre de crisi especialitzat en I'atencio a les victimes de violéncia
sexual

Promocio de la inclusio social
Impulsa Granollers

Trobem-nos (Gestors de la Renda Garantida)
Al barri ens cuidem

Programa de Mesures Actives dInsercié per a persones
destinataries de la Renda Garantida de Ciutadania (MAIS)

Més Lluny. Servei formatiu en tasques auxiliars d’insercié social i
pre-laboral

ART- GRAN

Intervencié comunitaria a 'ambit judicial

www.fundacioires.org
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Servei de mesures penals alternatives (MPA) Q

Servei d'Atencid Social als jutjats Q
Transversals

Programa de voluntariat: Tu ho fas possible:

Area de formacié i sensibilitzacié en igualtat i prevencié de les
violéncies masclistes.

Formacions i tallers a infants joves, adults i professionals:
campanyes de sensibilitzacid com “No hi ha espai per el masclisme”
i el “sense génere de dubtes”; Elaboracié de materials grafics.

©
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2. Introduccio

La Fundacié IRES compta amb la participacio de persones voluntaries des de la seva creacid, 'any 1969.

Al llarg d’aquests 56 anys de trajectoria, la presencia de persones voluntaries ha anat augmentant i s’ha
consolidat com una part clau de la intervencié social que desenvolupem.

L’entitat, a través d’aquest Pla de Voluntariat, vol enfortir el compromis amb les persones voluntaries,
manifestant la seva responsabilitat i implicacid, generant xarxes de persones voluntaries que participin en
la creacid d’iniciatives creadores d’oportunitats per la societat i les families ateses.

Per la Fundacid IRES, partint de les diferents legislacions en aquesta matéria a escala autonomica i estatal, el
perfil de persona voluntaria s’entén com el conjunt de persones que efectuen una prestacio voluntaria de
serveis civics o socials, sense compensacid economica, dins del marc d’'una organitzacid estable i
democratica sense afany de lucre, que comporta un compromis d’actuacié a favor de la societat i les
persones. Aixi com el conjunt d’accions i activitats d’interés general desenvolupades per a aquestes
persones.

Ampliant aquesta primera definicié podem afirmar que la persona voluntaria:

» Actua a favor dels altres o de la comunitat en general.

> Essolidari/ai compromés/a amb el seu entorn, comunitat i societat.

» Se sent part implicada en el seu poble, la seva ciutat, el seu pais, la seva gent.

» Estableix per propia voluntat i des de la plena llibertat un compromis d’actuacié.

» Té caracter solidari i altruista.

> Es una persona sensible a les mancances i necessitats de la societat i I’entorn enteses com un
global.

» Decideix, des d'unes opcions i conviccions personals, passar a l'accid per donar resposta a

aquestes mancances i necessitats.

2.1 Les lleis per les quals s’empara aquest Pla de Voluntariat

= Llei45/2015, de 14 d’octubre, de voluntariat.
= Llei25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I"associacionisme.
= Llei11/2019, de 8 de marg, de voluntariat a les Illes Balears.

www.fundacioires.org
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2.2 Objectius que es plantegen per aquest Pla de Voluntariat

El present Pla de Voluntariat té com a finalitat consolidar, organitzar i potenciar I'accié voluntaria dins
I’entitat, promovent una participacidé activa, compromesa i coherent amb els valors i objectius socials de
I’organitzacid. En aquest sentit, es plantegen els seglients objectius:

Captacié de noves persones voluntaries:

Ampliar i enfortir la base social de I'entitat mitjancant accions de difusié i sensibilitzacid orientades
a incorporar noves persones voluntaries. Es pretén fomentar una participacié activa i
transformadora que contribueixi a millorar el suport, 'acompanyament i la qualitat de I'atencié
adrecada a les persones i families beneficiaries dels diferents projectes i serveis.

Fidelitzacid i consolidacié del voluntariat:

Afavorir la continuitat i el compromis de les persones voluntaries promovent espais de participacio,
escolta, formacid i reconeixement. Es treballara per generar sentiment de pertinenca, cohesié i
vinculacid amb I'entitat des de l'inici de la seva incorporacid, fomentant relacions estables,
positives i enriquidores tant en I’ambit personal com col-lectiu.

Suport als projectes i serveis de I’entitat:

Incorporar les persones voluntaries als diferents projectes, activitats i serveis generals de I'entitat
de manera coordinada i adequada als seus perfils, interessos i capacitats. La seva participacié ha
de representar un valor afegit, complementant la tasca professional i contribuint al
desenvolupament dels objectius socials i comunitaris de I’organitzacio.

Promocid de la participacié comunitaria i els valors del voluntariat:

Impulsar una cultura participativa basada en la solidaritat, el compromis social, la inclusio, la
coresponsabilitat i el respecte a la diversitat, promovent el voluntariat com una eina de
transformacio social i de construccié comunitaria.

Garantir una accié voluntaria de qualitat:

Establir mecanismes d’acompanyament, coordinacid, formacid i seguiment que assegurin una
experiéncia positiva tant per a les persones voluntaries com per a les persones destinataries de
I'accid, garantint una intervencio responsable, etica i alineada amb la missid de I'entitat.

3. Miissio de I'entitat i el voluntariat a IRES

Les families que atenem travessen moments dificils. El nostre objectiu és acompanyar-les perque
puguin transformar la seva situaciéd en una oportunitat de canvi, adquirint eines que els permetin tenir
autonomia per a afrontar dificultats similars en el futur.

> Missio de I'entitat:

Promocionar la inclusié social de persones en situacié de vulnerabilitat, especialment families,
infancia i joves, contribuint en la millora de les seves vides i comunitats. Treballem a partir de
I'atencio integral per a potenciar els seus recursos personals, educatius, socials i economics.

www.fundacioires.org
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» Visio de I’entitat:
La Fundacié vol ser un referent en I'Estat espanyol en I'atencié integral de families en situacié
de vulnerabilitat amb una metodologia innovadora centrada a promoure que les families siguin
subjectes en primera persona dels seus propis processos d’emancipacid, creixement i
d’articulacié social.

» Valors que ens defineixen:

PROFESSIONALITAT

4. Tipus de voluntariat i organitzacio

L’accié voluntaria dins I’entitat es configura com un espai de participacié flexible i divers, que permet adaptar
la implicacié de les persones voluntaries a les necessitats dels projectes, a la disponibilitat de cada persona
i als objectius de I'organitzacio.

Per tal de facilitar una participacié adequada, organitzada i coherent amb cada realitat, s’estableixen les
seglients modalitats de voluntariat:

® Voluntariat de continuitat: Persona voluntaria que participa de manera continuada en un
projecte especific de I’entitat, desenvolupant funcions definides segons les necessitats del servei
i sota la coordinacid de l'equip responsable. La seva tasca pot estar relacionada amb
I'acompanyament a persones i families, el suport en activitats educatives, ludiques o
comunitaries, o la col-laboracié en serveis, estructura, area administrativa i programes estables
de I'entitat. Aquesta participacio requereix un cert compromis de continuitat i coordinacid.

® Voluntariat temporal: Inclou aquelles participacions vinculades a activitats, campanyes o accions
concretes amb una durada limitada en el temps. Aquesta modalitat permet la implicacio flexible
de persones que volen col-laborar de manera puntual pero significativa.

® Voluntariat d’accié puntual: Persona voluntaria que col-labora de manera esporadica en
activitats concretes o necessitats especifiques de I'entitat, sense una vinculacié continuada ni
participacié estable en equips. Aquesta col-laboracié pot incloure el suport en tallers, activitats
ludiques, campanyes de sensibilitzacié, esdeveniments, accions logistiques o altres iniciatives
puntuals.

® Voluntariat corporatiu: Modalitat de col-laboracié promoguda per empreses o organitzacions
qgue impulsen la participacio dels seus equips professionals en accions amb impacte social i
comunitari. Aquestes iniciatives poden concretar-se en activitats de suport a projectes de
I’entitat, jornades solidaries, accions de sensibilitzacid, activitats comunitaries o col-laboracions
logistiques i organitzatives. A més de generar un impacte positiu en la comunitat, aquest tipus de
voluntariat contribueix a reforgar els vincles entre I'entitat, el teixit empresarial i la societat.

www.fundacioires.org
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5. Captacio del Voluntariat

Per tal de trobar aquelles persones que encaixin amb les diverses necessitats de I’entitat, aixi com seguir
els objectius del Pla de Voluntariat present, es duran a terme diversos tipus de captacio.

Vols sumar-te a aquesta aventura?

A 'IRES tenim la sort de comptar amb la collaboracié de nombroses persones
voluntaries que, amb el seu temps, sumen valor a la tasca dels professionals de
U'entitat. Gracies a la seva dedicaci6 i itlusio son un eix clau en la nostra
intervencio.

El nostre compromis amb el conjunt de persones voluntaries es concreta en el
desenvolupament del Pla de Voluntariat, i som membres de la Federacié Catalana
de Voluntariat Social. També comptem amb dos projectes: el Programa de foment i
promocié del voluntariat (2022) amb el suport del Departament de Drets Socials, i
el Programa “Tu ho fas possible”. que rep suport del Consell de Mallorca i el GOIB.

® (Captaciéo generalista: on es fara recerca d’'un perfil més ampli i poc especific. On les
competéncies i capacitats puguin ser diverses. L’entitat podra derivar a la persona voluntaria
cap a un projecte o un altre segons necessitats.

® Captacié especifica: se cercara un perfil més concret, amb unes caracteristiques més
definides, amb formacions i especialitzacions concretes. Poder sorgir de convenis o acords amb
entitats i/o empreses, universitats o portals de voluntariat on s’ha fet una demanda més
precisa.

® Captacid activa: seran aquelles autocandidatures que arribin a I’entitat, o bé perquée mostren
interes per la tasca que es realitza o bé per altres referencies.

Aquestes persones que mostren interes per ser voluntaries a la nostra entitat podran iniciar el contacte a
través de:

«» Correu electronic de la Fundacié destinat al voluntariat (voluntariat@fundacioires.org)
< Perviatelefonica (934864750-Barcelona 0 971722856- llles Balears)

0’0

Web de I'entitat: Voluntariat - Fundacié IRES (fundacioires.org). A la web tenim el portal
d’ofertes del voluntariat

“» A través de les plataformes devoluntariat autonomiques:

www.fundacioires.org
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= Barcelona: Voluntariat (gencat.cat) o Federacié Catalana de voluntariat
= Balears: plataformavoluntariat.org

» Unaaltravia per la qual poden arribar persones interessades és a través de les diverses aliances
i iniciatives de RSC, universitats, o bé, a través de contacte directe de I'empresa o per iniciativa
propia de I'IRES.

» Suport de plataformes de captacié de voluntariat com: HacesFalta, Voluncloud, etc.

Les persones que realitzin la peticid a través de les webs de les plataformes de voluntariat o a través de la
web de I'entitat, tindran I'opcié d’omplir un formulari (nom, cognoms/llinatges, correu electronic, telefon i
comentaris), que permet a I’entitat disposar de les dades basiques de forma sistematitzada.

En aquest formulari s’incloura un apartat que faci referéncia d’acceptacié del tractament de dades segons
la normativa vigent de Proteccid de dades, Reglament General de Proteccié de Dades relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(RGPD), i de la Llei Organica 5/2010 per la qual es modifica el Codi Penal de 1995, i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD).

Si la persona que vol ser candidata té dificultats o no disposa dels mitjans necessaris per emplenar el
formulari, I'entitat li donara tot el suport que necessiti perque pugui presentar la seva candidatura,
telefonicament o mitjancant una adreca de correu especifica de voluntariat.

5.1 Entrevista

Una vegada arribin les candidatures a la persona responsable de voluntariat, se citara a la persona per dur
a terme I’entrevista personal individualitzada, aquesta podra ser presencial o telematica, segons s’acordi.

L'entrevista ens permetra poder coneixer d’'una manera més profunda la persona candidata, els seus
interessos, motivacions, expectatives, experiéncies entorn al voluntariat. Aquesta informacié facilitara al/la
responsable de voluntariat I'avaluacid per orientar a la persona voluntaria cap a I’accid, servei, que més
encaixi amb els seus interessos i competéncies.

Si per questions de gran volum de demanda, les entrevistes s’han de fer de manera grupal, convocant
diferents persones en una sola reunid, es realitzara posteriorment una entrevista de seguiment individual
per tal de fomentar el vincle entre la persona que s’ofereix per a realitzar voluntariat, el/la responsable de
voluntariat i I'entitat.

L’entrevista inicial seguira una estructura basica a través del document “fitxa voluntariat” on es recollira les
dades de la persona (si ja es tenen del formulari web es corroboraran i/o s’ampliaran), I'experiéncia en
I’ambit del voluntariat o similar, disponibilitat (horaris, vacances, accions puntuals...) i altres dades (aficions,
interessos, demanda...).

Aquest primer contacte es realitzara en un espai adient, amb un ambient distés i relaxat on la persona se
senti comode i amb la intencié de no transmetre presses ni interrupcions. Es concretaran els diferents tipus
de voluntariat que es podran realitzar, especificant la tasca de la manera més concreta com sigui possible,

aixi com les funcions i nivell de dedicacié que implicaria.

Després de I'entrevista es dura a terme un procés avaluador i de presa de decisid, per part de la persona

www.fundacioires.org
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responsable del voluntariat i/o coordinador/a del projecte, sobre si la persona candidata és apte o no amb
I'entitat i si s’adapta a les tasques i/o necessitats disponibles. També la persona voluntaria, una vegada ha
conegut amb més profunditat I'entitat i les tasques de voluntariat, decidira si continua o no amb el procés.

Si les caracteristiques de la persona candidata séon adients per al lloc o accié voluntaria, la persona
responsable del voluntariat es posara en contacte amb la persona i li comunicara a través d’una trucada
telefonica o via correu electronic. Si hi hagués diverses possibilitats d’accions a desenvolupar, es deixaria a
la persona voluntaria triar I'opcié que decidis. Si en el moment de contactar amb la persona no hi hagués
un lloc disponible, se li posara de manifest i se li donara altres opcions, amb el compromis d’avisar a la
persona, quan existeixi una vacant.

Si les caracteristiques de la persona candidata no sén adients per a exercir I'accié voluntaria, la persona
responsable de voluntariat haura de posar-se en contacte amb la persona per tal de comunicar-li, explicant

els motius pels quals s’ha pres la decisid.

Els criteris de seleccié de voluntariat, aixi com si la persona esta alineada amb els valors, missio i visié de
I’entitat determinara si s’ajusta al perfil de voluntariat de la Fundacio IRES.

Una vegada la persona voluntaria entra a formar part de I’entitat es déna pas a la seglient fase, I’Acollida.

6. Acollida

El moment d’acollida pot donar-se a la seu central de I'entitat o en el lloc on es desenvolupara I'accié
voluntaria.

Aquesta acollida la realitza la persona referent del voluntariat de cada territori, o la persona referent del
servei on es desenvolupa el voluntariat.

El voluntariat corporatiu tindra un pla d’acollida personalitzat en cada cas.

6.1 Documentacio

® Document de compromis de voluntariat: d’especial importancia, ja que regeix com a instrument
de definicid i regulacio de les relacions entre la persona voluntaria i la Fundacié IRES. Anira
reflectida la informacio general que s’hagi donat de I'entitat.

® Compromis de confidencialitat: Proteccié de dades (L.O 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i garantia de drets digitals).

® Proteccié Drets Imatge Adults: Autoritzacié d'us d’imatge.

® Politica de whatsapp:

= Consentiment: Us mobil personal per a I'Gs de missatgeria instantania per a gestions
d’aspectes laborals professionals.

= Declaracié: compromis Us de missatgeria instantania per gestionar aspectes de treball.

www.fundacioires.org


http://www.fundacioires.org/

® ® @ FUNDACIO

(M IRES

® Politica global de seguretat: més Mesures de seguretat de la informacié i proteccid de dades en el
lloc de treball, mesures de seguretat de la informacid i proteccié de dades en I'Gs de dispositius
mobils i signatura de declaracié responsable de compliment de proteccié de dades.

® Certificat negatiu de delictes sexuals

® Declaracié responsable d’estar lliure d’antecedents penals

® Inscripcid en I’asseguranca de I’entitat com a persona voluntaria

6.2 Voluntariat/a menor d’edat
Sera necessaria |'autoritzacié expressa i per escrit dels seus progenitors/es, tutors/es, i/o representants

legals de les persones voluntaries menors d’edat que vulguin o estiguin interessats/ades a col-laborar amb
la Fundacio.

Elsiles menors d’edat podran exercir voluntariat des dels 14 anys, sempre que es respecti el seuinterés i que
el desenvolupament de les activitats no perjudiqui el seu desenvolupament i formacié integral.

Es requerira la seglient documentacio:
® Pels/les adolescents de 14 a 16 anys: “autoritzacié” dels seus progenitors/es, tutors/es, i/o
representants legals

® Pels/les menors de 16 a 18 anys sera necessar: “consentiment”

Es recomana I'autoritzacié per a tota la franja d’edat, per salvaguardar els drets dels/les menors.
A més, es requerira:

® Declaracid responsable d’estar lliure d’antecedents penals
= Art.9.5 Llei 11/2019 de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears

= Llei 25/1991 del 13 de desembre de Catalunya i la Carta del Voluntariat de Catalunya,
reconeguda pel Parlament a través de la Resolucié 98/V, del 29 de maig de 1.996

® Certificat negatiu de delictes sexuals

® Inscripcid en I'asseguranca de I'entitat com a persona voluntaria
Es comunicara I’alta a la técnica referent de voluntariat de Barcelona per la tramitacid de I'asseguranca i, en
el cas de que sigui necessari, la tramitacid d’un correu corporatiu i/o accés a carpetes compartides, es
sol-licitara via e-mail a Sistemes.
Una vegada donada d’alta la persona voluntaria, se I'incloura en un registre d’altes i baixes de les persones
voluntaries, on s’especificara les dades personals, les activitats en les quals participa, el nombre d’hores de

dedicacid i la data d’alta.

Cada persona tindra un expedient propi a 'organitzacié (virtual o fisic) on s’arxivaran la documentacio
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recollida: fitxa de voluntariat, acord de compromis, asseguranca, activitats on participa, formacions
realitzades, entre d’altres.

7. Procés d’incorporacio

En el moment que la persona voluntaria ja esta donada d’alta i té assignada una tasca concreta, la persona
responsable de voluntariat, referent del projecte i/o coordinador/a de projecte sera I'encarregat/da
d’acompanyar a la persona al lloc seleccionat per a realitzar I'accié voluntaria. Visitara els espais i
infraestructuresies presentara a l’equip de professionals i personesvinculades a I'entitat amb les qui tindra
relacio.

Després de les primeres setmanes d’haver iniciat I'accid voluntaria, la persona responsable de voluntariat
es reunira amb ella per tal de valorar com esta anant el procés i I'adaptacid, aixi com detectar necessitats
o ajudes que pugui tenir la persona que realitza el voluntariat.

8. Participacio de les persones voluntaries

Els dretsideures que corresponen al voluntariat son els que s’estableixen en la normativa legal vigent sobre
el voluntariat i el foment de I'associacionisme. A Catalunya els drets i deures del voluntariat estan regulats
per la llei 25/2015 del 30 de juliol a I'article 8 i 9. Pel que fa a les Balears els drets i deures estan recollits
per lallei 11/2019 del 8 de marg a I’article 19.

Les persones que participen en programes de voluntariat tenen els drets d’obtenir de I'entitat de
voluntariat en que col-laboren, informacid sobre I'entitat, aixi com la formacié i tots els recursos necessaris
per a 'acompliment de la seva activitat. També poden acordar lliurement les condicions i els possibles
canvis de la seva accio voluntaria, aixi com la seva desvinculacié.

Per altra banda, els seus deures son:

» Cooperar en la consecucié dels objectius dels programes en que participen.

» Participar activament per fer efectiu un treball coordinat en els programes, aixi com en la formacié
acordada.

» Acomplir I'activitat en qué participen amb responsabilitat, diligéncia i competéncia.

» Respectar les normes internes i observar les mesures de seguretat i salut que estableixen les lleis.

> Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de I'accioé voluntaria i de les altres persones
voluntaries amb els quals col-laborin i mantenir la confidencialitat de la informacié coneguda en
I'acompliment de la seva activitat.

> Registrar les persones ateses, per tal de col-laborar en la mesura de I'impacte de la seva
intervencid.

Des de la Fundacio IRES treballem respectant els drets i deures contemplats en aquest marc legal per tal de
facilitar les millors condicions possibles per fer una accid voluntaria amb la qualitat més gran possible en
benefici de totes les parts que hi intervenen.
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9. Pla Formatiu

La Fundacid ofereix a tot el voluntariat la formacid necessaria perquée puguin créixer dins de 'entitat, i en el
seu lloc de realitzacio del voluntariat.

9.1 Els objectius del Pla Formatiu:

® Objectius de fets, conceptes i principis: Fan referéncia als coneixements de les persones (que sap
una persona i que ha de saber)
= Han de coneixer I'Entitat, els diferents serveis, projectes i la seva implicacio social.
= Han de coneixer els diferents professionals implicats en la seva area d’actuacio.
= Han de saber quin és el seu compromis, i quins sén els compromisos relacionals de la
Fundacié amb ells i elles.

® Objectius de procediments: Fan referéncia a les estratégies, habilitats i técniques que les
persones dominen o han de dominar (saber fer)
= Han de coneixer el projecte on tindran accié i les necessitats especifiques de I'area
d’actuacio.
= Han de saber i tenir clares quines seran les seves tasques.

® Objectius d’actituds, valors i normes: Fan referencia als principis que guien les accions
i els comportaments (saber ser i estar)
= Han de coneixer el decaleg de valors de I'entitat i les limitacions en la seva actuacid.

9.2 Estructura formativa

La formacio de les persones voluntaries constitueix un element fonamental per garantir una accié voluntaria
de qualitat, coherent amb els valors de I’entitat i adaptada a les necessitats dels diferents projectes i serveis.

L'itinerari formatiu combinara diferents modalitats i espais d’aprenentatge, amb I'objectiu de facilitar
I'adquisicié de coneixements, eines i competéncies que afavoreixin tant el desenvolupament de la tasca
voluntaria com el creixement personal i comunitari de les persones participants.

Les accions formatives seran impartides, principalment, per professionals de I'entitat, tot i que també es
promoura la participacié en espais formatius externs d’interés social i comunitari.

® Programa d’acollida i iniciacié: es tracta d’'una formacid inicial adrecada a les noves persones
voluntaries, amb I'objectiu de facilitar la seva incorporacié a I'entitat i oferir un primer coneixement
del marc d’actuacio del voluntariat. Aquesta formacié podra realitzar-se en format presencial, virtual
o mixt, inclosos continguts relacionats amb:

la missid, valors i funcionament de I'entitat

el context social i comunitari d’intervencié

el marc normatiu del voluntariat

els drets i deures de les persones voluntaries

les bones practiques i aspectes etics de I'accié voluntaria
els protocols basics d’actuacié i coordinacid
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A més, es fomentara que aquest espai sigui un punt de trobada per compartir expectatives,
experiencies i motivacions.

La coordinacid d’aquest programa anira a carrec de les persones referents de voluntariat de cada
territori.

® Formacio especifica: sén accions formatives orientades a proporcionar eines practiques,
metodologies i recursos vinculats directament als diferents projectes i serveis de I'entitat. Les
persones voluntaries participaran en sessions adaptades al seu ambit d’intervencid, amb continguts
especifics segons les funcions que desenvolupin. Aquestes formacions podran abordar aspectes
relacionats amb I'acompanyament a persones i families, habilitats comunicatives, dinamitzacio
d’activitats, gestio de situacions complexes o altres necessitats detectades pels equips professionals.

Les sessions seran impartides per les coordinacions dels serveis o per professionals especialitzats, i
la seva durada i periodicitat s’adaptaran a les necessitats de cada projecte.

® Formacio especialitzada i espais de reflexié: I'entitat promoura la participacié de les persones
voluntaries en conferéncies, jornades, seminaris, congressos i altres espais formatius, tant interns
com externs, que permetin aprofundir en tematiques socials d’interes, compartir experiencies i
generar espais de debat i aprenentatge col-lectiu.

Aguestes accions podran desenvolupar-se en el marc de campanyes concretes, objectius compartits
o linies estrategiques de I'entitat. Aixi mateix, es fomentaran espais i capsules formatives orientades
a la cura emocional, el benestar i 'acompanyament de les persones voluntaries.

L’entitat facilitara informacid sobre recursos i ofertes formatives externes d’interes, especialment
aquelles impulsades per la Plataforma del Voluntariat de les llles Balears i la Federacié Catalana de
Voluntariat Social.

® Formacid transversal: les persones voluntaries podran accedir, sempre que sigui possible, a les
formacions incloses en el pla anual de formacié de la Fundacié IRES obertes a la participacidé de
professionals i equips de I’entitat. Aquesta formacid transversal té com a objectiu ampliar
coneixements, reforcar competencies personals i socials, i afavorir una participacié més activa i
enriquidora dins I'organitzacié. Alhora, contribueix a fomentar espais compartits entre professionals
i voluntariat, reforgant el sentiment de pertinenca i la cohesié institucional.

10. Procés de seguiment

Un cop la persona voluntaria s’hagi incorporat al projecte i hagi disposat d’un periode inicial d’adaptacié, la
persona responsable de voluntariat iniciara un itinerari de seguiment individualitzat. Aquest seguiment es
dura a terme mitjancant entrevistes periodiques, preferentment de caracter mensual, que podran realitzar-
se de manera presencial, telematica o telefonica, en funcié de les necessitats i disponibilitat.

Aguestes trobades tenen com a objectiu acompanyar el procés d’incorporacid, detectar possibles dificultats
i afavorir una bona integracid dins I'equip i el servei. En aquestes entrevistes s’abordaran aspectes com
I’'adaptacid al lloc de voluntariat, la relacié amb I'equip professional, el desenvolupament de les tasques
assignades, aixi com qualsevol altra gliestio rellevant per garantir una experiéncia positiva i coherent amb
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els objectius del programa.

Paral-lelament, la persona responsable de voluntariat, juntament amb la coordinacié del serveii/o la persona
de referéncia del voluntariat, recollira de manera sistematica les aportacions, suggeriments i incidencies que
puguin sorgir durant el desenvolupament de I'accié voluntaria. Aquesta informacié es plasmara en un
registre o acta de seguiment, amb I'objectiu de garantir-ne el control, la tracabilitat i la millora continua del
programa de voluntariat.

11. Reconeixement de la persona voluntaria

Una vegada les persones voluntaries ja han iniciat I'accié voluntaria dins de I'entitat, des de la Fundacié IRES
tenim diferents maneres d’agrair i reconeixer la seva tasca. Som conscients que gracies a la col-laboracié
mutua per part de |'entitat i la persona voluntaria, podem assegurar un millor funcionament en diferents
serveis, aixi com una nova experiéncia per a la persona voluntaria.

Algunes de les accions d'agraiment més formals que fem servir sén: la carta d'agraiment, el certificat d'accié
voluntaria, el diploma d'haver participat en alguna accié voluntaria o les celebracions col-lectives del dia del
voluntariat, entrevistes per web IRES.

Amb aquestes actuacions de reconeixement, tenim |'objectiu principal d'aconseguir fidelitzar-los, aixi com
ajudar a mantenir la seva motivacié i compromis amb [|'entitat. Altres beneficis d'aquest reconeixement i
fidelitzacio son poder incrementar el seu sentiment de pertinenga amb I'entitat i que pugui significar que ens
recomani al seu entorn i ens ajudi a captar talent. La clau és establir un vincle des del principi de la
col-laboracié, mantenint el contacte i estan presents per resoldre qualsevol dubte que tinguin.

12. Procés de desvinculacio

La persona voluntaria pot deixar de formar part de I'equip de voluntariat de la Fundacioé per decisié propia
o aliena. En ambdds casos I'entitat es planteja implantar un procés de desvinculacié on es realitzi un
acompanyament de sortida.

El procés de desvinculacié consistira en una entrevista amb la persona responsable de voluntariat i es
pactaraamb la persona un comiat tant de I'entitat com de les persones amb les quals ha fet I’accié voluntaria.

L’entitat fara entrega d’un certificat de voluntariat on constara la tasca realitzada.

Es tramitara la seva baixa al registre d’altes i baixes aixi com la baixa de I'asseguranga amb |'area de
persones i, del correu corporatiu si en té amb I'area de sistemes.

A continuacio presentem el fluxgrama del procés:
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13. Avaluacié anual del Pla de Voluntariat

Posar en valor la tasca de les persones voluntaries és fonamental tant per aquestes com per I'entitat.
D'aquesta manera se cerca la millora continua de la col-laboracié de les persones voluntaries a I'entitat.

L'avaluacio de la tasca que realitzen les persones voluntaries es dura a terme a través de diferents indicadors
i instruments. La persona responsable del projecte de voluntariat realitzara entrevistes personals i
gliestionaris durant la seva participacid i també durant la finalitzacié d'aquesta. A partir de la recollida de les
aportacions dels i les voluntaries es fa una analisi que ha de permetre la incorporacié de la millora continua
en el pla de voluntariat. Aquesta analisi s’emmarca dintre de sistema de gestié establert per I'entitat.
Anualment es marcaran uns objectius o fites a assolir per tal de donar compliment als requeriment del pla i
el seu desenvolupament i aquests s’avaluaran semestralment (o trimestralment) per tal de fer seguiment
del seu assoliment i marcar accions de millora en cas d’'incompliment.
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