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1. La Sostenibilitat

e La Sostenibilitat és assumir que la naturalesa i el medi ambient no sén una font inesgotable de
recursos, sent necessari la seva proteccio i Us racional.

e Es promoure el desenvolupament social buscant la unié entre comunitats i cultures. Amb aixo,
cerca per a aconseguir nivells satisfactoris en la qualitat de vida, salut i educacié.

e Espromoure un creixement econdmic que generi riquesa equitativa per a tots sense danyar el
medi ambient.

Per a aconseguir el desenvolupament sostenible és fonamental harmonitzar tres elements basics: el
creixement economic, la inclusid social i la proteccié del medi ambient. Aquests elements estan
interrelacionats i sén tots essencials per al benestar de les persones i les societats.

L'eradicacié de la pobresa en totes les seves formes i dimensions és una condicid indispensable per a
aconseguir el desenvolupament sostenible. A tal fi, ha de promoure's un creixement economic sostenible,
inclusiu i equitatiu, que crei majors oportunitats per a totes, que redueixi les desigualtats, millori els nivells de
vida basics, fomenti el desenvolupament social equitatiu i inclusiu i promogui l'ordenacié integrada i sostenible
dels recursos naturals i els ecosistemes.

17 Objectius per a les persones i per al planeta

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) constitueixen una crida universal a I'accié per a posar fi a
la pobresa, protegir el planeta i millorar les vides i les perspectives de les persones a tot el mon. En 2015,
tots els Estats membres de les Nacions Unides van aprovar 17 Objectius com a part de I'Agenda 2030 per al

Desenvolupament Sostenible, en la qual s'estableix un pla per a aconseguir els Objectius en 15 anys.

En la década 2020-2030 és fonamental la necessitat d'actuar per a fer front a la creixent pobresa, apoderar a
les dones i les nenes i afrontar I'emergéncia climatica. Font: La Agenda para el Desarrollo Sostenible — Desarrollo

Sostenible (un.org)
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El nostre Compromis amb I’Agenda 2030

Des de 2015 mantenim un Compromis amb el full de ruta internacional de I’Agenda 2030. Tots el nostres
serveis i Projectes socials estan alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

EDUCACIO 5 IGUALTAT 10 REDUCCIO DE LES 1 ALIANCA
DE QUALITAT DE GENERE DESIGUALTATS PELS OBJECTIUS
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Millorar la qualitat de Promoure la igualtat Reduir la pobresa per Generar aliances
vida de les persones i entre els géneres com evitar desigualtats i inclusives construides
l'accés a l'educacio un dret huma grans disparitats en sobre principis i valors,
inclusiva i equitativa. fonamental i la base l'accés als recursos. una visié i metes
per aconseguir un moén compartides, que
meés just i sostenible. colloquen les persones

al centre.

2. IRES i la Sostenibilitat

Som una fundacié que treballa des de I’any 1969 en |"atencid integral a les families en situacié de vulnerabilitat,
acompanyant-les en el seus processos vitals a través d’equips especialitzats en I'ambit social, psicologic i
educatiu.

Treballem a través de I’ecosistema social, un espai on conflueixen tots els programes i serveis de |’entitat. On
es plantegen intervencions transversals i personalitzades, que tenen com a objectiu promocionar i potenciar
el desenvolupament dels itineraris vitals de les persones procurant donar una atencié integral a les families i
persones que atenem.

La nostra visid sobre la persona és integral, per aixo la sostenibilitat és rellevant per el desenvolupament de
la nostra feina ja que impacta directe i indirectament en les vides de les families que atenem i de tots els
nostres grups d'intereés.

TREBALL BECENT
| CREDCEMENT

i

2.1.Compromis amb la bona gestié i els valors responsables

Treballem amb responsabilitat i compromis social davant les desigualtats, amb uns principis que marquen
I'estil.
- La innovacié social implica que desenvolupem la nostra tasca des de la observacié per detectar i
generar nous models i projectes.
- Considerem la qualitat com I'eix vertebrador de |'activitat. Implica eficiencia, millora continua, bones
practiques i transparéncia. IRES treballa amb un sistema de gestié de qualitat basat en la norma ISO
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9001:2015 certificat anualment. Disposa d'un sistema orientat a la formacié continuada de I'equip
huma i la millora continua en els serveis prestats.

- Elsaltres principis de I'organitzacio son la professionalitat, 'hnumanisme, la capacitat de treballar amb
optimisme i passio, i la confianga i la proximitat cap a les persones i families.

2.2.Compromis amb la Responsabilitat Social

IRES és una organitzacié que gestiona la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) des de fa temps, per
conviccions i per coherencia, alhora que és una manera de promoure les aliances de col-laboracié amb el mén
empresarial.

llII

Conscients de la responsabilitat de nostra missié “I’atencid integral a les families i a les persones en situacio
de vulnerabilitat” el model de gestid es basa en el compromis de I'entitat i de totes les persones que la
conformen, amb la gestid etica i socialment responsable. IRES treballa per la integracié d’'un model de gestid
responsable caracteritzat per la transversalitat en la seva estrategia, processos i actuacions.

Conseqlientment, la Fundacié IRES esta avangant continuament en la incorporacié dels aspectes étics, socials
i ambientals en la relacié amb tots els seus grups d’interes, interns i externs, d’acord amb els principis del
Pacte Mundial de Nacions Unides, vetllant i promovent els drets humans, laborals i socials, el
desenvolupament sostenible i el respecte al medi ambient, la transparéncia i I'abséncia de corrupcié.

La responsabilitat de I'IRES envers la societat passa per gestionar les relacions amb una gran diversitat de grups
d'interes, comencant per les persones ateses anualment pero també els finangadors publics i privats que ho
fan possible, aixi tot I'equip huma de professionals, de voluntaris, entre altres.

Donem suport a iniciatives diverses, entre les quals: Pacte Mundial de Nacions Unides-Objectius de
Desenvolupament Sostenible, Declaracié Drets Humans, Declaracié Universal dels drets dels infants, |I'Acord
Ciutada per una BCN inclusiva, el Compromis ciutada per la sostenibilitat Barcelona (Barcelona + Sostenible).

Amb I'objectiu d’informar sobre la qualitat, rigor i utilitat segons el triple balang, econdomic, social i ambiental,
la Fundacié IRES publica una memoria anual d'activitats des del 2013 seguint les directrius del Global
Reporting Initiative (GRI).

Aliances: IRES manifesta que s'associa amb aquelles empreses que es comprometen amb la societat per
generar noves oportunitats de millora en la qualitat de vida de les families més vulnerables a través de
I'impacte de les iniciatives de responsabilitat social empresarial (RSE). Per dur a terme aquesta tasca, les
empreses tenen I'oportunitat de donar el seu suport a projectes socials d’IRES dissenyats per respondre a les
necessitats de col-lectius vulnerables.

Compliment de I’entitat als ODS’s: estem promovent la Responsabilitat Social Corporativa a Catalunya i les
Illes Balears. Cal destacar que des de 2017 estem promovent en el districte Sant Marti la implicacié de les
empreses en les necessitats socials del territori a través de la Comissié de RSC de I’Associacié 22@Network
(IRES porta la presidencia).

Criteris de seleccio de proveidors i d’aprovisionament: Per fer la seleccié de proveidors en tots els ambits i
nivells s’hauran d’aplicar els criteris d’objectivitat, professionalitat, integritat i igualtat d’oportunitats.
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La contractacid de productes i de serveis s’ajustara en tot moment als criteris de necessitat, austeritat,
idoneitat i adequada relacidé qualitat/preu. Se seleccionaran els proveidors, siguin persones fisiques o
juridiques, que compleixin amb la legislacié vigent a tots el nivells. Que els productes o serveis que subministrin
tinguin una adequada relacié qualitat/preu, per la qual cosa sera menester comptar amb dos o més
pressupostos. Dels proveidors que tinguin la mateixa relacié qualitat/preu es prioritzaran aquelles empreses
que apliquin politiques de RSC i les que disposin d’un pla d’igualtat.

2.3.Compromis amb la societat

La Fundacid IRES vol ser una entitat que avanca en la construccio d’una societat més responsable i generadora
d’oportunitats per a les families més vulnerables.

IRES ofereix serveis i programes adrecats fonamentalment a la intervencid i atencidé social, psicologica i
educativa de families i col-lectius que viuen en situacié de risc social i amb greus dificultats i mancances
personals, familiars, economiques i socials.

2.4.Compromis amb els i les professionals

La direcciéd manifesta la voluntat que les persones de I'equip puguin estar satisfetes del treball que fan a la
Fundacio, que tinguin motivacid, un salari just i unes bones condicions laborals, si bé la situacié econdmica del
sector posa limitacions. Considerem que un bon clima laboral és fonamental en una activitat social perqué
finalment es transmet a les persones i families usuaries.

- Conciliacié de la vida laboral amb la familiar: En tot cas, forma part de la cultura interna la flexibilitat
i que es pugui gaudir de la vida, que es pugui portar un fill al metge, sentir-se escoltat, poder participar
en els projectes transversalment, sentir-se part de l'organitzacié. A partir d'octubre de 2021 es
comenca a implementar el projecte del Treball Fora de I'Oficina en Barcelona, previ acord amb el
Comité d’Empresa, en una jornada de més del 30% en els serveis i arees que sigui possible.

- Pel que fa a I'entorn on es desenvolupa I'activitat, hi ha a disposicié dels treballadors i treballadores
un menjador i espais habilitats per guardar i escalfar el menjar, aixi com per netejar els estris que
utilitzin.

- Existeix un Pla de Formacié anual. Tenim alumnes en practiques, repartits entre els serveis de
Catalunya i de les llles Balears.

- IRES disposa d’un Pla d’lgualtat, malgrat que per volum de plantilla no hi ha obligacid, existeix un
compromis de la direccié d’aplicar criteris &tics i de responsabilitat social. Es per aixo que la Fundacié
IRES vetlla per laintegraciod de la igualtat d’oportunitats entre homes i dones de I'entitat com a principi
basic i transversal perque afecta a tots els departaments i categories salarials, i 'adopta com a
objectiu clau en la politica de recursos humans de la Fundacié.

- IRES disposa d'un Comité de Seguretat i Salut, un organ paritari col-legiat de participacio, destinat a
la consulta regular i periodica de les actuacions de I’entitat en mateéria de prevencio de riscos.
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2.5.Compromis amb el medi ambient

Malgrat I'orientacié missional als temes socials, I'entitat també ha sabut desenvolupar el seu compromis amb
el Planeta a partir d'una bona gestié ambiental. Durant els darrers anys i en la mesura del possible, s’"han anat
implementant mesures d’estalvi energetic, les contemplades al pactes subscrit d’Agenda 2030, de
I’Ajuntament de Barcelona i d’altres, entre les quals destaquen:

- Sensibilitzacié entre I'equip sobre el medi ambient

- Els centres de treball estan ubicats en zones on hi ha transport public (bus, metro, bicing, tren, etc.)
per facilitar-ne I'accés als usuaris i al propi equip contribuint a la reduccié de la petjada ecologica i
ajudar a reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle

- Illuminacié ECOLED: Oficina Av. Roma (Barcelona) i a les Illes Balears (Comte Sallent i Manacor -
planta baixa)

- Estalvi en viatges amb avio en favor del tren, quan sigui factible

- Videoconferéncies en lloc de desplagaments, sempre que sigui possible

- Estalvi de consum energeétic: Tenint en compte la ubicacié laboral en oficines, es destaca la
importancia d'apagar els llums, les pantalles i ordinadors, i optimitzar I'Us de I'aire condicionat.
També es fomenta el reciclatge a la cuina

- Reduccié i reutilitzacio del paper, s'aconsella el reciclat, minimitzar les impressions (fotocopies) i
nomines en format electronic. En 2014 es va posar en marxa un pla de digitalitzacio de
documentacié des del 1969. A I'actualitat, la majoria dels serveis i dels projectes de I'entitat no
generen paper.

- Reciclatge, seleccié de residus i economia circular.

- Recollida selectiva de determinats materials per proveidors amb I'objectiu de promoure I’'economia
circular (Avinguda Roma: paper confidencial, toner)

- Reduccié del plastic. promovem I'Us de gots i gerres de vidre, tasses, carmanyoles de vidre (Avinguda
Roma, font d’aigua).

- Certificacio técnica de les instal-lacions: Barcelona (Avinguda Roma i CRAE PRIM), llles Balears (Comte
Sallent).

2.6.Compromis amb el sector

La participacio de la Fundacio en les diferents xarxes permet que I'entitat coordini i sumi esforcos en favor del
sector per garantir una accié constructiva i de futur pel Tercer Sector Social i pels territoris. Per aixd formem
part d’organismes d’ambit europeu, espanyol, catala i balear:

Aliances
- Entitats Catalanes d’Accio Social (ECAS) (membres fundadors)
- Taula d’Entitats del Tercer Sector Social (membres fundadors mitjancant ECAS)
- EAPN llles Balears — Xarxa per la inclusié social
- La Confederacid, patronal del Tercer Sector Social a Catalunya (membres fundadors i ara mitjangant
ECAS)
- Federacié Catalana de Voluntariat Social.
- Federacio d’Entitats d’Atencid i Educacio a la Infancia i a I’Adolescencia (FEDAIA)
- Conferencia Europea de la Probation +
- Consell de dones i per la Igualtat de I’Ajuntament de Palma.
- Red de Mujeres Directivas y Profesionales de la Accion Social (DDiPAS)
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Consell Ciutada per a la Sostenibilitat de Barcelona

Asociacion Espafiola de Fundraising

Associacié 22@Network

Respon.cat Organisme empresarial de referéncia en RSE a Catalunya

Plataformes i meses

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva de I’ Ajuntament de Barcelona

Mesa de Participacid Social del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
Plataforma Unitaria contra la Violéncia de Génere a Barcelona

Plataforma de Voluntariat de les llles Balears

Mesa Proinfancia Centre de Palma

Mesa Proinfancia la Pau Verneda

Mesa de Casos El Parc Vila Olimpica, Proinfancia Sant Marti

Mesa Proinfancia Manacor i Portocristo

Institucions educatives

A més de les estructures federatives i participatives, IRES també ha generat formes de col-laboracié amb valor

Universitat de les Illes Balears
Universitat de Barcelona
Universitat Oberta de Catalunya
UNED

Universitat Autobnoma de Barcelona
Universitat Ramon Llull

Universitat Pompeu Fabra

IESE

ESADE

social amb altres organitzacions, com ara:

Fundacié Intermedia, entitat patrona fundadora juntament amb la Fundacié SURT i SUARA

Cooperativa.

Unié Temporal d’Empreses (UTE): SUARA Cooperativa i Fundacié IRES. Programes formatius de

violéncies i Programes formatius per delictes de transit.

Prevensi, un projecte que sorgeix de la Unié Temporal d’Empreses (UTE): INTRESS, Institut de

Psicologia Forense i Fundacié IRES.
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3. Objectius

Amb la crisi sanitaria i I'impacte social derivada de la mateixa, el proposit del pla de sostenibilitat és col-laborar
des de la nostra entitat amb el compliment dels ODS de Nacions Unides de una manera transversal,
optimitzant els nostres recursos per a garantir el major impacte possible en els nostres grups d’interes.

Aquest pla de sostenibilitat compta amb els seglients objectius 2021-2022:
3.1.0bjectiu General

- Impulsar iniciatives per millorar I’entorn laboral i la qualitat de vida del i les professionals de la
Fundacid IRES.

- Continuar fent iniciatives de Responsabilitat Corporativa (RSC) alineades al pla de Sostenibilitat (ODS
de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides) a través d’aliances amb diferents sectors.

- Coneixer les accions de sostenibilitat que s'estan desenvolupant en els diferents serveis i territoris de
I'entitat.

3.2.0bjectius especifics

Tenint en compte el pla d'accié elaborat amb Barcelona + Sostenible & IRES 2021-2022, es marquen els
seglients objectius en cada territori amb la finalitat de fer transversals les accions en funcié dels recursos
disponibles.

3.2.1. Catalunya
Desenvolupar el pla d’accié de I'IRES & Barcelona + Sostenible 21-22 (veure 4.1.) a tota Catalunya*

Beques Click

Aliances per un districte socialment responsable. 22 @Network-Sant Marti
Connectem Oportunitats: reduir I'escletxa digital*

Als nostres espais, energia verda*

O O O O O

Sensibilitzar en Sostenibilitat*

3.2.2. Balears

Aplicar en el territori de Balears les seglients iniciatives per tal de fer transversal el pla d’accié
sostenibilitat.

o Connectem oportunitats: reduir I'escletxa digital

o Als nostres espais, energia verda

o Sensibilitzar en sostenibilitat
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4. Plad’acci6 2021-2022

4.1.Barcelona: Beques Click

Objectius d’aquesta
actuacio:

Breu descripcio:

Més informacié
(enllag):

Beneficis esperats:

Aconseguir 11 beques que permetin als i
les joves continuar amb el seu recorregut
formatiu durant el curs escolar.

Beques Click

Noves oportunitats de futur per als
joves del districte

Partim de la base que la situacié economica dels joves i de les seves families no
hauria de ser una barrera pel seu desenvolupament. A través de les Beques Click
aconseguim que adolescents i joves en situacio de vulnerabilitat puguin assumir les
despeses d’una formacié completa, facilitant que puguin accedir a noves
oportunitats en I'ambit pre-laboral i social.
1 beca Click = 1.500€
Amb aquest import podem oferir Beques Personalitzades a les situacions de cada
jove:
e Un pla de treball personalitzat a cada jove en relacid als seus interessos,
capacitats i habilitats.
e Matricules a formacions: classes de reforg escolar individual, formacié
d’idiomes, etc.
e Acompanyament especialitzat del jove aixi com de la seva situacid i del seu
entorn familiar.
e Satisfer les necessitats demandades en cada cas com el cost del material
escolar, el cost del transport, etc.

Beques Click - Fundacid IRES (fundacioires.org)

0 Ambientals Tipus d’actuacio:

Socials
Economics

d'innovacio

Persona o area responsable:

Johanna Rivera — Directora de Comunicacié i Fundraising
Carles Nieto, Coordinador Projecte Click

Eva Alesanso, Direccidé Operativa Catalunya

Joan Sola, Director Financer

Calendari d’execucié previst: 2021-2022

Recursos humans i/o econdmics:

3 professionals, 5 voluntaris/es, 52 usuaris/es, 5 empreses
22@network
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Indicador/s:

Fomentar aliances amb empreses del 22 @Network
Aconseguir 16.500€ en Beques Click.

4.2.Barcelona: Aliances per un districte socialment responsable. 22@Network-Sant Marti

Objectius d’aquesta = Promoure la Responsabilitat Social al

actuacio: territoria través d’un treball conjunt d’un 22@ NETWORK BCN
grup d’empreses i entitats del districte
22@-Sant Marti

Breu descripcio: La presidencia de la comissio de RSC de I’Associacio 22@Network que lidera I'IRES i
de la que formen part representants d’empreses i entitats, ens permet mobilitzar
accions per a aconseguir un districte socialment responsable. Aquesta comissid
elabora un projecte que pretén treballar la RSC al districte enfocada a col-laborar en
el compliment dels ODS.

Més informacio

(enllac): Comissid RSC | 22@NETWORK BCN (22network.net)

_ Ti ! io:
Ambientals pus d'actuacio de millora

Socials
Economics

Beneficis esperats:

Johanna Rivera — Directora Comunicacié i Fundraising
Arees implicades:

Eva Alesanco, Responsable Ecosistema Sant Marti
Aina Velasco, Responsable Voluntariat

Persona o area responsable:

Calendari d’execuci6 previst: Gener 2021 — Desembre 2022

3 professionals IRES, 2 professionals 22 @Network, 41

Recursos humans i/o economics: . . .
professionals empreses participants a la comissié RSC.

Indicador/s:

10
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e Consolidar la Comissié de RSC dins del teixit empresarial del 22@ com un ens promotor de
I’Agenda 2030 (ODS), generant minim 2 iniciatives/sinergies per crear un districte socialment
responsable.

* Impulsar la participacid en la Comissié de RSC d’un 10% del total d’empreses que conformen
I’Associacié (total 210 empreses).

4.3.Barcelona i Balears: Connectem Oportunitats — acci6 transversal

Objectius d’aquesta = Reduir l'escletxa digital per a garantir

actuacio: I’accés igualitari i universal a I'educacio a
infants i joves en situacid de
vulnerabilitat del districte Sant Marti,
Manacor i Palma.

Breu descripcid:
Des de la comissio d’'RSC del 22@Network s’esta treballant contra I'escletxa digital
gue afecta a moltes families vulnerables fent arribar els recursos tecnologics
necessaris per a garantir I'educacié de tots els infants i joves que atenen a la Fundacid
IRES.

A més, les col-laboracions es podran fer amb altres empreses de diferents territoris.

Més informacid Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacié. Connectem oportunitats i
(enllag): reduim la bretxa digital - Fundacié IRES (fundacioires.org)

Beneficis esperats: Tipus d’actuacié:

Ambientals
Socials
Economics

d'innovacio

Johanna Rivera — Directora de Comunicacio i Fundraising
Arees implicades:

Eva Alesanco, Directora Operativa Catalunya

Aina Capella, Directora Operativa Balears

Joan Sola, Director Financer

Aina Velasco, Responsable Voluntariat

Persona o area responsable:

Calendari d’execuci6 previst: 2021-2022.

Recursos humans i/o economics: 10 persones

11
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Indicador/s:

- 2 Formacions/any adrecades a les families (1 Catalunya + 1 Balears)
- Materials en funcio de les necessitats de les families (tablets, connexid a internet, dades mobils,
material escolar)

4.4. Catalunya i Balears: Als nostres espais, energia verda — accié transversal

Objectius d’aquesta = Canviar de comercialitzadores
actuacio: energéetiques per altres d’energia verda a
tots els contractes de titularitat IRES.

Breu descripcio: Per tal de protegir el medi ambient ens proposem fer el canvi de
comercialitzadores energétiques per altres d’energia verda en tots els contractes de
titularitat IRES durant el 2021 i 2022.

Més informacid

(enllag): Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacid.

Beneficis esperats: Tipus d’actuacié:

Ambientals
[ Socials
Economics

de millora

Persona o area responsable: Joan Sola — Director Financer

Calendari d’execuci6 previst: 2021-2022

Recursos humans i/o economics: 2 persones

Indicador/s:

Canviar 6 de 10 contractes electrics de comercialitzadora d’energia verda al 2021 i resta al 2022.

12
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4.5.Catalunya i Balears: Sensibilitzacié en Sostenibilitat — accié transversal

Objectius d’aquesta = Sensibilitzar i generar consciéncia sobre

actuacio: la importancia de la sostenibilitat en
I'impacte de les vides de les persones i el
seu entorn tant a nivell intern com extern
de I'entitat.

Breu descripcio: S’impulsaran accions dirigides als diferents grups d’interés de I'IRES relacionades amb
algunes mesures de sostenibilitat (referéncia: 1500 mesures de sostenibilitat de Bcn +
Sostenible).

Com per exemple:

- Promoure I'Us de gots i gerres de vidre, tasses, carmanyoles de vidre. (Balears no es
fa, valorar viabilitat) facilitant la instal-lacié de fonts d’aigua a Josep Pla, Comte
Sallent i Manacor

- Comunicar on es troba el parc més proper al local explicant els beneficis de passar-
hi una estona

- Explicar com poder arribar a un esdeveniment amb transport public, o mitja de
transport no contaminant, a peu o promocionar I'Gs de vehicle privat compartit

- Alimentacid sostenible: difondre els beneficis tant per a les persones com pel
planeta de portar una vida saludable (dieta equilibrada, fer exercici, pujar per les
escales,...), oferint formacid en temes practics com p.e. tuppers saludables a I'oficina.
- Reciclatge i Economia circular (CAT i BAL es fa).

Comunicacié interna/externa

-Difusid de les iniciatives de sostenibilitat

-Fer difusié de les bones practiques que es portin a cap a I'establiment en termes de
sostenibilitat.

Beneficis esperats: Tipus d’actuacio:

Ambientals
Socials
Economics

de millora

Johanna Rivera — Directora Comunicacié i Fundraising

Arees implicades:

Ariadna Antequera, Directora Area de Persones
Persona o area responsable: Esther Gil, Responsable Oficina Projectes

Aina Capella, Directora Operativa Balears

Eva Alesanco, Directora Operativa Catalunya

Joan Sol3a, Director Financer

Calendari d’execucid previst: 2021-2002
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Recursos humans i/o economics: 4 persones

Indicador/s:

-Comunicacié interna/externa. INDICADOR: minim 12 post (IRESNews, XXSS)
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